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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio forma parte de los aportes estratégicos que el Proyecto SolucionES está brindando a El 
Salvador; busca identificar estrategias y lecciones aprendidas que resulten de un mayor involucramiento del 
sector privado en la prevención del crimen a través de la inversión social.  

El objetivo general del estudio es, por un lado, conocer la situación de la Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) en El Salvador, y, por otro, conocer acerca de estrategias o programas orientados a la prevención de la 
violencia, exitosos o no, que permitieran identificar y extraer las principales lecciones aprendidas que sirvan de 
base para promover acciones de RSE que puedan ser implementadas por el sector privado salvadoreño.  

En el contexto nacional, esta investigación demostró que existe una clara oportunidad para que las empresas 
participen en la implementación de soluciones que contribuyan a la prevención de la violencia como parte de 
sus políticas y acciones operativas de RSE, por su importancia y por la necesidad mutua del país y del sector 
privado. 

SITUACIÓN DE LA RSE EN EL SALVADOR 

Como parte del estudio, se llevó a cabo la encuesta “RSE en El Salvador 2013”1, por medio de la cual se explora la 
situación actual de las prácticas de las empresas salvadoreñas. Para algunos indicadores, con los que se cuenta 
con información comparable para 20022, se pudo conocer acerca de su evolución en el tiempo. 

Situación general de la RSE

En general, entre 2002 y 2013 el conocimiento sobre RSE ha crecido entre las empresas salvadoreñas, al igual 
que ha evolucionado positivamente la adopción de prácticas empresariales responsables en todos los ejes de 
aplicación3; así como con sus diferentes grupos de interés, tanto internos como externos. A manera de ejemplo, 
en la gráfica 1 se muestra la evolución de un indicador representativo de cada ámbito estudiado. 

1. La información que se presenta proviene de una encuesta que se llevó a cabo en 2013, la cual fue aplicada a una muestra de 
598 empresas, representativa en el ámbito nacional, la que tiene un nivel de confianza de 95% y un margen de error de ±4%. La 
muestra incluye empresas pequeñas, medianas y grandes que operan en El Salvador (nacionales o multinacionales). La encuesta fue 
diseñada por FUSADES, con el apoyo de FUNDEMAS, quien, a su vez, subcontrató al Centro de Investigación de la Opinión Pública 
Salvadoreña (CIOPS) para ejecutar el trabajo de campo, el que fue realizado entre 1 de abril y 12 de julio de 2013.   El procesamiento 
de los datos fue elaborado por FUSADES.

2. La información de 2002 corresponde a la encuesta que en ese año llevaron a cabo FUNDEMAS y FUSADES; FUNDEMAS se basó 
en estos datos para elaborar el documento “Situación Actual de la Responsabilidad Social Empresarial en El Salvador” (SARSE), 
marzo/2004. La encuesta de 2002 incluyó también a microempresas por lo que los totales se recalcularon incluyendo solamente las 
empresas pequeñas, medianas y grandes para fines de comparabilidad con los datos de 2013. 

3. Ejes de la RSE: Gobernabilidad interna; Público interno; Medio ambiente; Mercadeo responsable; Relación con proveedores y 
distribuidores; Relaciones con otros actores de la sociedad; y Relaciones con la comunidad.
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Gráfica 1. Evolución indicadores de RSE seleccionados 2002-2013 (Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.

Además, el apoyo a la resolución de los problemas sociales del país ha aumentado. El 72% de las empresas llevan 
a cabo proyectos o apoyan causas sociales. Aunque el apoyo a la comunidad es un poco más frecuente entre 
las grandes y medianas (86% y 82%, respectivamente), un gran número de pequeñas también lo hacen (68%). 
El porcentaje de empresas que llevan a cabo algún tipo de apoyo a la comunidad o a otras causas sociales, 
aumentó en todos los tamaños de empresas entre 2002 y 2013. 
 

Gráfica 2. Empresas que apoyaron o realizaron alguna acción o programa social, 2002-2013
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/

FUSADES en 2002.
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Los resultados muestran que si bien ha aumentado el conocimiento sobre la RSE y que han aumentado en todos 
los aspectos las acciones que las empresas ejecutan al respecto, todavía hay bastante desconocimiento de lo 
que involucra el concepto. Solamente 14% cuentan con un comité de RSE o persona encargada, y solo 9% tienen 
una estrategia o política escrita de RSE. El conocimiento es más alto entre las empresas grandes y medianas. Por 
otro lado, a pesar que más de 7 de cada 10 apoyan causas sociales, solamente el 25% de éstas reporta que esas 
inversiones también benefician a la empresa; el porcentaje es aún bajo entre las empresas pequeñas.

El principal beneficio que las empresas perciben por practicar responsabilidad social empresarial, está 
relacionado con el reconocimiento e imagen que se puede adquirir.   Por otro lado, el beneficio interno que 
mencionan más como resultado de las prácticas de RSE está vinculado con el desarrollo del personal, y en 
consecuencia, de la empresa.

Áreas y mecanismos de apoyo 

Las empresas dirigen sus prácticas hacia una diversidad de áreas; por ejemplo, generación de ingresos, empleo 
y el espíritu empresarial, educación, el deporte, liderazgo, prevención de la violencia y la salud. El tema de 
prevención del crimen y la violencia, como tal, aún no es uno de los prioritarios para las empresas, ya que solo 
1.9% de ellas dedica fondos a proyectos orientados a este tema. No obstante, muchas dedican recursos hacia 
otras áreas directamente vinculadas con la prevención primaria; por ejemplo, el 24% de las empresas apoya 
proyectos de salud, el 22% de educación y un 20% de deportes.

Para la realización de este tipo de inversiones sociales, las empresas colaboran con una serie de actores. Por 
ejemplo, 26% apoyó a otras fundaciones, 24% lo hicieron con instituciones o asociaciones privadas, y 20% 
colaboró con organizaciones no gubernamentales (ONG). Además, casi 20% de las empresas afirmaron haber 
contribuido con la municipalidad o con otras instituciones gubernamentales; este porcentaje es cercano al 30% 
para las empresas grandes y medianas. De las empresas que apoyaron a instituciones públicas, lo más común 
es el respaldo a las escuelas, instituciones relacionadas con la salud; algunas colaboraron con la Policía Nacional 
Civil (PNC).

La forma como las empresas canalizan sus recursos, incluye el aporte de dinero a terceros (40%), seguido por 
la donación productos o servicios producidos por sus empresas (26%); cerca de un 20% lo hace mediante otras 
donaciones en especie. Solamente 2% de empresas tiene un presupuesto destinado a la ejecución de proyectos 
propios; de estas, la mayoría los ejecuta a través de otros actores, como fundaciones, ONG o instituciones 
públicas.

Para seleccionar los proyectos que apoyarán, las empresas responden, en gran medida, a solicitudes eventuales 
(53%), un 17% lo hace porque conoce programas o proyectos específicos y desean apoyarlos, y cerca del 15% 
desarrolla proyectos propios en beneficio de la comunidad. Es importante destacar que la mayoría de empresas 
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no tienen una estrategia de apoyo definida, por lo que los aportes que realizan pueden ser considerados más 
como una acción de altruismo y filantropía que una acción de RSE.

La principal motivación que impulsa a las empresas para apoyar proyectos sociales es la filantropía (46%); en 
este sentido, las pequeñas empresas son las que más frecuentemente citan esa motivación (52%) por encima 
de las grandes y medianas. En segundo lugar, está el interés de la empresa en apoyar temas específicos, como la 
juventud, salud, cultura y medio ambiente. 

Un resultado importante es que la mayoría de empresas, casi el 80%, manifestaron tener interés en iniciar o 
incrementar su inversión en proyectos sociales. Esto revela el potencial que tendrían iniciativas que busquen 
promover que se incremente la inversión del sector privado salvadoreño en RSE, principalmente la orientada 
hacia la prevención de la violencia.    

PRÁCTICAS DE RSE ORIENTADAS A PREVENIR LA 
VIOLENCIA – ESTUDIO DE CASOS

En el estudio se presentan los hallazgos principales que resultan de la documentación sistemática de 22 casos 
de estrategias o programas de RSE, exitosos o no, que permiten identificar y extraer las principales lecciones 
aprendidas que sirvan de base para promover acciones de RSE que puedan ser implementadas por el sector 
privado salvadoreño. En general, los elementos que se identificaron en los casos estudiados van en línea 
con los resultados de la encuesta, discutidos anteriormente, pero aportan elementos que permiten 
profundizar en aspectos que serán útiles para promover una mayor inversión del sector privado hacia 
actividades que lleven a una reducción del crimen y la violencia.   A continuación se presentan los principales 
hallazgos y lecciones aprendidas de la sistematización de estos 22 casos, tanto de los activos como los que ya 
no continuaron4.  

Tipos de proyectos

Se identificaron iniciativas en los diferentes niveles de prevención: primaria, orientadas a la población en general 
para prevenir su involucramiento en actividades de riesgo; secundaria, orientadas a jóvenes en riesgo, que se 
encuentran con un alto potencial de involucrarse en conductas delictivas; y terciaria, orientadas a facilitar la 
rehabilitación y reinserción a la sociedad de personas que han tenido problemas con la ley.  Algunas empresas 
tienen más de una iniciativa.

4  Al momento de la elaboración de este documento, se tenía conocimiento que 18 están activos, y cuatro ya no continuaron.  
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Motivación e involucramiento de la empresa

La mayoría de los casos estudiados responden a propuestas y solicitudes que terceros hacen a las empresas. 
Algunos programas surgen como respuesta a problemas que se les presentaron a las empresas. Muy pocas 
originan la práctica después de analizar el mercado y descubrir oportunidades de negocios, que al mismo 
tiempo beneficien a la comunidad y que repercuta en la prevención de la violencia en las comunidades.

Se pudo identificar que la probabilidad de que las iniciativas sean sostenibles aumenta en la medida que la 
empresa se involucra en su implementación y seguimiento, y que logran reconocer algunos beneficios para la 
empresa.

Apoyos y aliados para la ejecución de las prácticas

En la mayoría de los casos estudiados, queda claro que las empresas buscan el apoyo de otros aliados para la 
ejecución de los proyectos, aun cuando la iniciativa para el proyecto haya surgido de las mismas empresas.

Por un lado, buscan el apoyo de instituciones especializadas para atender aspectos específicos. Por ejemplo, 
la Fundación Antidrogas de El Salvador (FUNDASALVA) y Fundación Pro-Educación de El Salvador (FUNPRES).  
De igual manera, las empresas que han querido colaborar con escuelas en programas extracurriculares se 
han apoyado en Glasswing, y para el desarrollo de programas deportivos en Proyecto País, en la Fundación 
Salvadoreña para la Salud y el Desarrollo Humano (FUSAL).

Es notorio el involucramiento de otros actores: iglesias de diferente denominación; varias universidades, 
principalmente brindando servicios de apoyo psicológico; instituciones públicas, alcaldías, escuelas, centros de 
salud y las mismas organizaciones comunitarias.

Para el financiamiento de sus proyectos sociales, algunas empresas han logrado apoyo de organismos 
internacionales, como la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus siglas 
en inglés), o la Unión Europea, ya sea directamente, o a través de participación en licitaciones o concursos, 
o por la intermediación de otras fundaciones o asociaciones.   

Lecciones aprendidas

La variedad de proyectos e iniciativas que se detallaron, responden a la diversidad de áreas con las que las 
empresas, o sus propietarios, se sienten más identificados. Por esta razón, el nivel de involucramiento es mayor 
en los casos en que la práctica se alinea con los intereses de la empresa.
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Algunos de los casos surgieron por iniciativa de personas altruistas, quienes buscaron el apoyo de las empresas 
privadas; mientras esa persona se hace cargo y asume la responsabilidad de ejecutar y darle seguimiento al 
proyecto, éste funciona.  Por esta razón, para aumentar la probabilidad de que las iniciativas sean sostenibles, 
se debe procurar que la empresa esté involucrada en alguna de las etapas de creación, ejecución o seguimiento 
de resultados. 

Es importante que la empresa, aun cuando busque asesoría para ejecutar proyectos, participe activamente, haga 
suyo el proyecto y no se conforme con el papel de espectador. Asimismo, la ejecución de cualquier proyecto 
con RSE debería contar, de alguna manera, con el involucramiento de toda la empresa: junta directiva, mandos 
medios y, en consecuencia, el resto de empleados. Cuando los empleados toman parte activa de este tipo de 
proyectos se crea un mejor ambiente laboral, un sentido de pertenencia para con la empresa. 

La prevención de la violencia es multidimensional, por lo que los proyectos más exitosos atienden más de una 
dimensión.   En estos casos, se observa que las empresas han involucrado en el proyecto a más de un actor como 
socios estratégicos.  De la misma manera, los programas orientados a la reinserción de expandilleros a la vida 
laboral y/o a la sociedad parecen tener más éxito al contar con un plan de seguimiento y acompañamiento a 
más largo plazo. 

Es importante definir indicadores que permitan determinar el impacto de los proyectos, pues muchas empresas 
no fueron efectivas al canalizar sus esfuerzos por no poder medir los beneficios que se pudieron ir alcanzando, 
tanto para los beneficiarios como para la misma empresa.

Finalmente, varias de las empresas estudiadas resaltan que para lograr una mayor aceptación y credibilidad, los 
proyectos no deben involucrar temas políticos, ni relacionarse con partidos políticos.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El avance entre 2002 y 2013 en todos los ámbitos relacionados con la RSE es notorio, sobre todo entre las 
pequeñas y medianas empresas; no obstante, todavía hay espacio para avanzar. A pesar de los claros avances en 
la comprensión del concepto de RSE, entendido más allá de la filantropía, son todavía pocas las empresas que 
inician sus acciones de manera estratégica: la mayoría lo hace como respuesta ya sea a una necesidad puntual 
que surgió en la empresa o por solicitud de terceros, como ONG o personas particulares. 

Tanto la encuesta como los casos estudiados han mostrado que las empresas de todos los tamaños invierten 
actualmente en una variedad de áreas (educación, salud, medioambiente, empleabilidad, etc.) directamente o 
a través de otras instituciones, fundaciones, ONG, asociaciones, iglesias, etc. 
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Por las razones anteriores, el momento actual es propicio para articular acciones para incrementar la inversión 
del sector privado hacia la solución de este problema nacional, facilitando la interacción entre sociedad y 
empresa, donde la aplicación de las prácticas de RSE se orienten a satisfacer las necesidades prioritarias de las 
comunidades y al mismo tiempo contribuyan al desarrollo de las empresas. 

Recomendaciones

Aprovechar el hecho que, hoy por hoy, la intención de las empresas en apoyar proyectos sociales es importante 
y esta iniciativa puede ser bien aprovechada para articular y vincular varias acciones que resulten en proyectos 
que formen parte integral de soluciones, que mejoren la calidad de vida para las comunidades en el país y que 
estas soluciones puedan ser sostenidas en el tiempo.

Para facilitar la adopción de prácticas de RSE orientadas a la prevención del crimen y la violencia, por parte 
de las empresas, se debe continuar divulgando las experiencias que se consideren exitosas y que pueden ser 
replicadas por otras empresas o en otras comunidades.  En este sentido, es importante compartir, no solo la 
mecánica de implementación de las iniciativas, sino el proceso que se llevó a cabo para que la empresa que la 
ejecuta la haya hecho parte de su estrategia.

Las estrategias de divulgación deben incluir a empresas medianas y pequeñas; éstas reportaron tener interés en 
incrementar sus inversiones; no obstante, debe considerarse que son las que presentan mayor desconocimiento 
del concepto de RSE.  

Generar instancias de diálogo, en la que actores involucrados en diferentes iniciativas de prevención de la 
violencia (empresas y aliados públicos y privados) compartan experiencias, de manera que puedan aprender 
unos de otros y así obtener mejores resultados en menor tiempo.  Facilitar que se descubran posibles sinergias 
entre ellos.

Documentar adecuadamente las lecciones aprendidas.

Concebir un plan de difusión hacia más sectores privados y públicos para que, desde sus respetivos ámbitos, 
puedan continuar impulsando las iniciativas buscando la sostenibilidad de los programas.

Finalmente, y considerando que los programas que tienen el mayor potencial de prevenir o reducir la delincuencia 
en las comunidades son los que atienden diferentes dimensiones del desarrollo social, y que permiten que las 
mismas comunidades sean actores importantes, se podría promover la creación en varias comunidades de un 
modelo integrador de esfuerzos, que permita que se construyan coordinadamente soluciones participativas, 
que a la vez, potencien el capital social de las comunidades, y asimismo resulte en la reducción de la violencia y 
mayor desarrollo en general. 
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1. INTRODUCCIÓN

1.1. Antecedentes

El “Proyecto Soluciones” es una estrategia para prevenir el crimen y la violencia, la cual está siendo liderada e 
implementada por seis fundaciones y organizaciones sin fines de lucro de El Salvador que se han reunido para 
formar una Alianza Global para el Desarrollo; el proyecto, que está siendo apoyado financieramente por USAID 
con aportes similares del sector privado salvadoreño y otras instituciones, tiene tres componentes:

1. Fortaleciendo la prevención del crimen y la violencia en el ámbito municipal.
2. Incrementando la inversión social de parte del sector privado para prevenir el crimen y la violencia.
3. Investigaciones y publicaciones relacionadas con la prevención del crimen y la violencia. 

Aunque el crimen y la violencia en El Salvador se han estudiado extensamente, aún existen aspectos críticos 
relacionados que requieren más estudio y análisis.  Como parte del componente 3 de Soluciones se llevan a 
cabo una serie de estudios que aportan información para cerrar la brecha de conocimiento en este tema.  Un 
aspecto que se desea explorar es de qué forma se puede incrementar la participación del sector privado en 
actividades de prevención del crimen y la violencia.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un tema de amplia discusión en El Salvador; el sector privado 
salvadoreño (incluyendo empresas nacionales y multinacionales) cuenta con un número importante de 
fundaciones, apoyan a instituciones gubernamentales, no gubernamentales y benéficas, además de desarrollar 
un importante número de actividades filantrópicas.  Adicionalmente, en años recientes se ha dado a conocer el 
concepto de Responsabilidad Social Empresarial y algunas instituciones, tales como la Fundación Empresarial 
para la Acción Social (FUNDEMAS), trabajan para promover la RSE en El Salvador. 

En 2002, FUSADES llevó a cabo una encuesta para FUNDEMAS con el objetivo de conocer el estado de desarrollo 
del concepto y aplicabilidad de la RSE en el país; se obtuvo información sobre la situación de las empresas en ese 
año en relación con diferentes áreas de la RSE. Con los resultados de esa encuesta, en marzo de 2004 FUNDEMAS 
publicó el documento “Situación Actual de la Responsabilidad Social Empresarial”. Al inicio del presente estudio, 
no se contaba con investigaciones sobre cuál es la situación actual de la RSE; no estaba claro hasta qué punto 
las empresas en El Salvador realmente entienden e implementan la RSE como parte de los planes y estrategias 
de negocios de sus organizaciones.  

Tampoco se conocían con detalle, de una manera sistemática, los programas y otras prácticas de RSE que 
actualmente llevan a cabo empresas en El Salvador que estén enfocados hacia la prevención de la violencia; 
tampoco se conoce qué se requiere para que acciones de RSE puedan orientarse para apoyar al gobierno central 
o a las municipalidades para abordar el tema de reducción del crimen y la violencia. 
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Este estudio busca contribuir a cubrir esos vacíos de información. Además, también busca aportar elementos 
que apoyen significativamente a la planificación e implementación del Componente 2 del Proyecto Soluciones, 
mediante la identificación de estrategias y lecciones aprendidas en El Salvador y la región, que puedan servir 
como una guía para promover medidas efectivas de RSE que podrían ser implementadas por el sector privado o 
para canalizar recursos hacia actividades que contribuyan a la prevención del crimen y la violencia.

1.2. Objetivos del estudio

Objetivo general 

El objetivo general del estudio es, por un lado, conocer la situación de la RSE en El Salvador y, además, identificar 
casos de prácticas de RSE en el país y la región orientadas a la prevención del crimen y la violencia, para 
documentar y sistematizar sus estrategias y lecciones aprendidas, de manera que sirvan como una guía para 
promover que se canalicen más recursos del sector privado hacia la prevención del crimen y la violencia.  

Objetivos específicos

Los objetivos específicos del estudio son:

a) Conocer el estado actual de la RSE entre las empresas que funcionan en El Salvador, tanto nacionales 
como multinacionales y determinar qué tanto las empresas entienden e implementan acciones de RSE 
como parte de su estrategia de negocios.

b) Entender hacia cuáles áreas (tanto internas como externas) y con cuáles mecanismos se orientan los 
recursos que las empresas destinan a RSE.

c) Identificar prácticas de RSE en El Salvador y en la región, tanto internas como externas, que las empresas 
llevan a cabo para contribuir a reducir el crimen y la violencia, tanto para empleados de las compañías 
como para las comunidades donde operan o hacen negocios.   

d) Documentar prácticas regionales de programas de RSE, a través de una metodología de estudio de 
caso, con el objeto de descubrir lecciones críticas sobre cómo incrementar las inversiones en RSE en El 
Salvador, que estén dirigidas hacia actividades de prevención del crimen y la violencia.
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1.3. Alcance del estudio

La investigación se desarrolló en varias etapas; la primera consistió en la realización de una encuesta5 entre 
una muestra representativa de aproximadamente 600 empresas pequeñas, medianas y grandes que operan 
en El Salvador (nacionales o multinacionales), acerca de su situación con respecto a la RSE. La descripción de 
los aspectos metodológicos se presenta en el anexo 1. Con la encuesta se busca determinar hasta qué grado 
entienden e implementan la RSE como parte de sus planes y estrategias de negocios de sus organizaciones.  
Con los resultados de la encuesta se hizo una caracterización del tipo de acciones y estrategias de RSE que llevan 
a cabo las empresas.  Se determinará la prevalencia de acciones en cada uno de los 7 ejes de aplicación de RSE 
que se utilizan en el ámbito centroamericano: gobernabilidad, público interno, medio ambiente, proveedores, 
mercadeo responsable, comunidad y política pública. Este punto se discute en el capítulo 3.  Para algunos 
indicadores, con los que se cuenta con información comparable para 2002, se comenta acerca de su evolución 
en el tiempo.

Asimismo,  con la encuesta se hace una caracterización de cuáles son las áreas a las que se orientan las prácticas 
de las empresas; por ejemplo, generación de ingresos, empleo y emprendimiento, educación, deporte, 
liderazgo, prevención de la violencia, salud, entre otros.  Por último, también se busca determinar cuáles son las 
motivaciones que tienen las empresas para adoptar las prácticas de RSE.  Este punto se discute en el capítulo 4.

La segunda etapa consistió en la búsqueda de prácticas de RSE llevadas a cabo por empresas nacionales y 
regionales; se dio prioridad a la identificación de prácticas para reducir el crimen y la violencia tanto internas 
como externas. Para complementar, a esta información se incorporaron otras prácticas que se identificaron 
durante el proceso de la encuesta.  En el capítulo 5 se presentan los resultados de la documentación6 sistemática 
de aquellas estrategias o programas de RSE, exitosos o no,   que permiten identificar y extraer las principales 
lecciones aprendidas que puedan servir de base para promover acciones de RSE que puedan ser implementadas 
por el sector privado salvadoreño.  

Para concluir, en el capítulo 6 se hacen algunas recomendaciones que surgen del estudio y que van orientadas 
a potenciar la canalización de recursos hacia la prevención de la violencia.

5. La información que se presenta proviene de una encuesta que se llevó a cabo en 2013, la cual fue aplicada a una muestra de 
598 empresas, representativa en el ámbito nacional, la que tiene un nivel de confianza de 95% y un margen de error de ±4%. La 
muestra incluye empresas pequeñas, medianas y grandes que operan en El Salvador (nacionales o multinacionales). La encuesta fue 
diseñada por FUSADES, con el apoyo de FUNDEMAS, quien, a su vez, subcontrató al Centro de Investigación de la Opinión Pública 
Salvadoreña (CIOPS) para ejecutar el trabajo de campo, el que fue realizado entre 1 de abril y 12 de julio de 2013.   El procesamiento 
de los datos fue desarrollado por FUSADES.

6. La documentación de los casos seleccionados fue llevada a cabo por FUNDEMAS.
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2. ¿CÓMO ENTENDER LA RESPONSABILIDAD SOCIAL 
EMPRESARIAL?

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial ha evolucionado en diversas maneras desde su concepto, 
la estructura de sus promotores, las herramientas de medición hasta la mirada de sus actores y observadores.  La 
RSE ha pasado de ser un mero concepto a ser una filosofía estratégica de negocios, una experiencia medible y 
tangible; de simplemente formar parte del mundo, paso a ser una práctica global que permite hacer negocios 
transparentes, confiables, con estándares establecidos y, sobre todo, responsables de los impactos que 
ocasionan las empresas a la sociedad y al medio ambiente.  

A pesar de ello, no existe una definición única del concepto de responsabilidad social empresarial. 

Por ejemplo, la guía ISO 26,000 define Responsabilidad Social como “la responsabilidad de una organización 
ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medioambiente, a través de un 
comportamiento transparente y ético que:
- Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;
- Tome en consideración las expectativas de sus partes interesadas (stakeholders);
- Cumpla con la legislación aplicable y sea coherente con la normativa internacional de comportamiento.
- Esté integrada en toda la organización y se lleve a la práctica en sus relaciones”.

FUNDEMAS, en su página web consigna “la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como la forma de hacer 
negocios competitivos, permitiéndole a las empresas incorporar políticas y prácticas en beneficio de los 
accionistas, los colaboradores, la comunidad, medio ambiente y su cadenas de valor, a través de la adopción de 
medidas alineadas a sus estrategias de negocios, contribuyendo así al desarrollo sostenible”.

Por su parte, la Unión Europea ha venido evolucionando su definición; en 2001, consideraba que la RSE era “Un 
concepto por el cual las empresas integran preocupaciones sociales y ambientales a sus operaciones de negocios 
y a su interacción con sus grupos de interés de una manera voluntaria”.  Para 2011, en el documento “Una nueva 
estrategia de la UE 2011-2014 de Responsabilidad Social Corporativa”, la define como la “responsabilidad de las 
empresas por sus impactos en la sociedad”.  

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD, World Business Council for Sustainable 
Development) considera que la “RSE es el compromiso continuo de las empresas para comportarse éticamente 
y para contribuir al desarrollo económico, mejorando la calidad de vida de su fuerza laboral, la de sus familias así 
como la comunidad local y la sociedad en general.”

Actualmente, y aunque tampoco hay consenso en este tema, hay varias maneras de clasificar la RSE, de acuerdo 
con el nivel de alineación con la estrategia de la empresa. 
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Filantropía7, llamada a veces RSE altruista: básicamente hace referencia a las ayudas que las empresas hacen a 
terceros, sin que necesariamente obtengan un beneficio a cambio. El beneficio principal puede ser simplemente 
crear buena voluntad hacia la empresa. Generalmente, este tipo de práctica beneficia a una persona o grupo 
particular de la sociedad. Muchas veces se hace por decisión de la alta gerencia y no se involucra a todas las 
áreas de la empresa.

RSE básica: hace referencia a la gestión ética en todos los ámbitos,  que van más allá de prevenir, mitigar o 
compensar el posible daño que la actividad de la empresa pueda causar a la sociedad o al medioambiente; 
incluye colaborar a llenar necesidades de la sociedad, ya sea que beneficien o no a la empresa. Posiblemente, 
las empresas lleven a cabo también acciones de filantropía. Este tipo de práctica normalmente beneficia a una 
población más amplia.  En muchas ocasiones involucra a todas las áreas de la empresa.

RSE estratégica: hace referencia a las prácticas que buscan cumplir con una gestión ética en todas las áreas, 
contribuir a solucionar problemas de la sociedad, y al mismo tiempo procuran la rentabilidad para la empresa. 
Las actividades sociales que se llevan a cabo buscan lograr metas estratégicas de negocios.

Algunas veces, estas clasificaciones son vistas como fases.  Por ejemplo, Michael Porter señala que una primera 
respuesta a necesidades sociales se da a través de la filantropía; lo considera un punto de partida.  Sin embargo, 
pronto, las empresas aprenden que la filantropía no es suficiente.  La siguiente fase es lo que llama RSE, la que 
Porter considera más que solo filantropía.  La RSE incluye la filantropía, pero también involucra cumplir con los 
estándares de la comunidad, tanto legales como éticos, así como actividades de “ciudadanía”.  Por último, se 
mueve hacia la sostenibilidad.    Sin embargo, no se termina ahí: las empresas aprenden en el proceso de ir de la 
filantropía a la RSE (básica y luego estratégica), pero hay una siguiente fase – creando “valor compartido”. 

Además de lo anterior, hay otra clasificación que toma en cuenta el origen de la práctica: se llama RSE de 
respuesta, cuando surge como resultado de una petición en particular o como respuesta a un problema que se 
presenta o para mitigar los impactos que causan las actividades de la empresa.  Por otro lado, se considera RSE 
estratégica, cuando surge de la identificación de una oportunidad de negocio que puede ser aprovechada para 
generar valor para la empresa.  Ver figura 1.

7. La palabra “filantropía” viene del griego, y significa “amor a la humanidad”.
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Figura 1.  Ilustración de una clasificación de RSE

Fuente: Glasswing, con base en Porter y Kramer (2006).

Aunque no hay una sola definición de RSE, sí existe un consenso sobre algunos elementos clave que la 
conforman. Primero, se entiende, en general, como una práctica que lleva la gestión empresarial más allá de 
simplemente cumplir con las obligaciones legales y otras normas exigibles nacional o internacionalmente. 
Involucra comportamiento ético en todos los ámbitos. Asimismo, es una práctica implementada de manera 
voluntaria por las empresas.  Además, repercute en bienestar para la sociedad.   
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Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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3. SITUACIÓN DE LA RSE EN EL SALVADOR

En este capítulo se busca caracterizar las acciones y estrategias de las empresas en los diferentes ámbitos de 
la RSE, tratando de identificar aquellas que van más allá de lo mandado por la ley o normas internacionales, y 
que repercuten en el bienestar de la sociedad. Específicamente, se pretende, de alguna manera, determinar la 
prevalencia de acciones, internas o externas, en las áreas de aplicación de la RSE. A través de los resultados de 
una encuesta llevada a cabo específicamente para este estudio8, se explora la situación actual de las prácticas de 
las empresas salvadoreñas y, para los indicadores con los que se cuenta información comparable para 20029, se 
comenta acerca de su evolución en el tiempo. Al final del capítulo se buscará hacer una determinación del grado 
de alineación de la Responsabilidad Social Empresarial, a la gestión estratégica de las empresas.

En general, los resultados muestran que entre 2002 y 2013 el conocimiento sobre RSE ha crecido entre las 
empresas salvadoreñas, al igual que ha evolucionado positivamente la adopción de prácticas empresariales 
responsables en todos los ámbitos estudiados.  Por otro lado, todavía no ha aumentado con igual velocidad el 
porcentaje de empresas que vinculan la RSE con sus estrategias empresariales.

3.1. Responsabilidad con dueños, accionistas y prácticas empresariales: 
gobernabilidad interna

En el marco de la RSE, la gobernabilidad se refiere a la manera en que la empresa vela por los beneficios y 
derechos de todos los actores que están involucrados en el quehacer empresarial, incluyendo la responsabilidad 
con dueños y accionistas y la ética y transparencia en la toma de decisiones.

Relaciones con accionistas y directores

En general, el porcentaje de empresas que tienen políticas escritas sobre derecho de accionistas minoritarios es 
aún bastante bajo ya que no llega al 10%; no obstante, esta práctica es más común entre las empresas medianas 
y grandes (18% y 16%, respectivamente). Por otro lado, de las empresas que cuentan con Juntas Directivas, más 
de la mitad tienen participación femenina dentro; también en este caso, esto es más común entre las empresas 
medianas y grandes (71% y 67%, respectivamente).  Ver cuadro 1.

8. La información que se presenta en este capítulo y en el siguiente, proviene de una encuesta que se llevó a cabo en 2013, la cual 
fue aplicada a una muestra representativa de aproximadamente 600 empresas pequeñas, medianas y grandes que operan en El 
Salvador (nacionales o multinacionales), acerca de su situación con respecto a la RSE. La encuesta fue diseñada por FUSADES, con 
el apoyo de FUNDEMAS, quien, a su vez, subcontrató al Centro de Investigación de la Opinión Pública Salvadoreña (CIOPS) de la 
Universidad Tecnológica de El Salvador para ejecutar el trabajo de campo.  Los detalles de la metodología se presentan en el anexo 
1. 

9. La información de 2002 corresponde a la encuesta que en ese año llevaron a cabo FUNDEMAS y FUSADES; FUNDEMAS se basó 
en estos datos para elaborar el documento “Situación Actual de la Responsabilidad Social Empresarial en El Salvador” (SARSE), 
marzo/2004. La encuesta de 2002 incluyó también a microempresas por lo que los totales se recalcularon incluyendo solamente las 
empresas pequeñas, medianas y grandes para fines de comparabilidad con los datos de 2013.
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Cuadro 1.  Indicadores de la relación con accionistas y directores, 2013
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Ética

El eje transversal de la RSE lo constituyen los valores, la transparencia y la ética empresarial. Los valores y los 
principios éticos, más que simples enunciados, deben ser los pilares que guíen las acciones de todos a todo nivel, 
iniciando por el público interno, fundamento de la gestión empresarial. En el contexto de la RSE, se considera 
que no basta que las empresas conduzcan sus negocios y operaciones de forma ética, se busca que las prácticas 
y políticas estén registradas por escrito.   

El aspecto ético es un elemento muy importante dentro de las empresas. Como se puede observar en el 
cuadro 2, el 44.8% de las empresas encuestadas tienen un código de ética por escrito, y un 29.7% cuenta 
con procedimientos para asegurar el no involucramiento en prácticas anticompetitivas; por su parte, 34.8% 
y 32.6% tienen políticas escritas para evitar corrupción en licitaciones y respeto a la diversidad de género, 
respectivamente. Estas prácticas son más prevalentes entre las empresas grandes y medianas.  

Cuadro 2. Empresas que tienen políticas escritas sobre aspectos relacionados con la ética, 2013
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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Gráfica 1.  Empresas que tienen código de ética por escrito, 2002-2013
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.

3.2. Responsabilidad con los colaboradores: público interno

Por otra parte, la responsabilidad social en el eje de atención a los públicos internos satisface las demandas 
de cambio y promueve un estilo de gestión de los recursos humanos que va bastante más lejos que el solo 
cumplimiento de las normas y códigos laborales. Las personas que conforman los públicos internos de las 
empresas son los motores que hacen posible la ejecución de todo el accionar empresarial.

En ese sentido, a partir de los resultados de la encuesta, se puede observar que las empresas encuestadas, en 
su mayoría, cumplen con lo determinado por la ley, ya que el 83.4% utilizan para formalizar su relación laboral 
con sus colaboradores, un contrato formal por escrito. Esta práctica es más frecuente entre las grandes (95.2%) y 
medianas (94.2%) empresas, que entre las pequeñas (79.2%). En cuanto a la formalidad en la contratación de 
personal, todas las empresas, independientemente de su tamaño, muestran una evolución importante entre los 
datos recolectados en el estudio de 2002 y el estudio de 2013, esta transición es más notoria en las pequeñas 
empresas, esto puede significar el interés del empresario en formalizar la contratación y la relación entre la 
empresa y sus colaboradores.   Ver gráfica 2.

1. Código de ética1. Código de ética

2002

48%
45%

60% 60% 2013

29% 29%

45%
39%

14%

Total Grandes Medianas Peq eñasTotal Grandes Medianas Pequeñas
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Cuadro 3. Contrato formal y reglamento de trabajo escrito, 2013
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Gráfica 2. Empresas que cuentan con contratos de trabajo escritos para sus colaboradores, 
2002-2013. (Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.

Además un 78.8% de las empresas cuentan con un reglamento de trabajo escrito, y un 51.7% tiene un manual 
de políticas, normas y procedimientos que rigen la labor que se desempeña en las empresas. (Ver nuevamente 
el cuadro 3). 

Por otra parte, se destaca como positivo que de las empresas entrevistadas, un 91.2% promueve la igualdad de 
salarios y condiciones para hombres y mujeres; de éstas un 56.2% tiene sus políticas definidas por escrito. Sin 
embargo, un aspecto que debe resaltarse, es que, a pesar que una gran proporción de empresas promueve la 
igualdad de condiciones, solo un 27.8% cuenta con una política interna de género. Ver cuadro 4.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

2. Tienen contrato por escrito2. Tienen contrato por escrito

91%
95% 94% 200291%

83%
79%

2013

45%

54%

34%

Total Grandes Medianas Peq eñasTotal Grandes Medianas Pequeñas
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Cuadro 4.  Empresas con políticas de género, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Por otro lado, de las empresas encuestadas un 45% ofrece trabajo a personas discapacitadas, un 88% a mayores 
de 40 años y un 87% a jóvenes sin experiencia (cuadro 5).   La evolución de estos indicadores ha sido favorable, 
en todos los casos, las empresas tienden ahora a brindar más oportunidades a aquellos grupos de personas 
considerados con ciertas desventajas en el mercado laboral (ver gráfica 3).  Por ejemplo, el porcentaje de 
empresas que da empleo a jóvenes sin experiencia pasó de 68% en 2002 a 87% en 2013. 

Cuadro 5. Empresas que contratan personas de grupos con desventajas, 2013. 
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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Gráfica 3. Empresas que contratan personas de grupos con desventajas, 2002-2013 
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.

El tipo de organización de trabajadores que más comúnmente funciona dentro de las empresas son los comités 
de mejoramiento laboral; no obstante, éstos funcionan en menos del 25% de las empresas, aunque son más 
comunes entre las empresas grandes (37%) y medianas (32%). Por su parte solo en 12% de las empresas funciona 
alguna cooperativa.  Es importante señalar que en la mayoría de éstas no funciona ninguna organización o 
agrupación laboral. Ver cuadro 6.

Cuadro 6. Organizaciones o agrupaciones de trabajadores que funcionan en las empresas, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Beneficios y prestaciones adicionales a los de la ley

Casi 90% de las empresas otorgan a sus empleados una o más prestaciones adicionales a las mandadas por la ley; 
entre las principales se puede destacar: bonificaciones (68.1%), uso de vehículo (36.9%) y aguinaldo adicional 
(35.9%). Estas prácticas son más comunes a medida aumenta el tamaño de la empresa. Ver cuadro 7.

3. Grupos que contratan:3. Grupos que contratan:

2002

38%

12%

25%

M d d d

Personas analfabetas 2013

8 %

7%

68%

12%

Jóvenes sin experiencia

Menores de edad

88%

87%

51%Mayores de 40 años

Jóvenes sin experiencia

45%

88%

20%Personas discapacitadas

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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4. Tienen programas de cultura, 
ó drecreación o deportes

50%

2002

2013

37%

50%

42%
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%

20%

28%

22%

11%

20%

5%5%

Total Grandes Medianas Pequeñas

Cuadro 7.  Prestaciones adicionales a las requeridas por la ley, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Nota: los porcentajes no suman 100% por la posibilidad de respuesta múltiple
Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”

De igual forma, el 88% de las empresas brinda algún tipo de beneficio extra a sus empleados, siendo los más 
comunes: apoyo para capacitación (67.9%), proyectos para balancear vida familiar-laboral, por horarios flexibles, 
permisos para atender asuntos familiares, etc. (62.2%) y apoyo para estudios ocasionales (42.8%). Se puede 
destacar, al igual que en el caso anterior, que a medida aumenta el tamaño de la empresa, así también lo hace 
la proporción de ellas que brinda beneficios adicionales a sus empleados (cuadro 8). Casi 30% de las empresas 
tienen programas de recreación, cultura o deportes para sus colaboradores o sus familias; la prevalencia de este 
tipo de programas también evolucionó positivamente, aumentando 17 puntos porcentuales entre 2002 y 2013; 
el incremento más grande se dio en las empresas pequeñas (gráfica 4). 

Gráfica 4. Empresas con programas de cultura, recreación o deportes para sus colaboradores o sus 
familias, 2002-2013.  (Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.
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Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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Cuadro 8. Beneficios adicionales a los requeridos por ley, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Nota: los porcentajes no suman 100% por la posibilidad de respuesta múltiple
Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Motivaciones de la empresa

Con respecto a las motivaciones que tienen las empresas para brindar beneficios adicionales a sus colaboradores, 
un 33.9% de ellas afirmó que tienen interés porque el trabajador esté satisfecho, mientras que un 22.5% lo hace 
como una forma de mejorar la productividad y un 21.5% por apoyar al bienestar del trabajador. En términos 
generales, se observa que la motivación de las empresas por llevar a cabo este tipo de proyectos, no se encuentra 
únicamente en función del beneficio de la empresa, sino también existe un interés en el bienestar y desarrollo 
el empleado. Ver cuadro 9.

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 88.4% 94.0% 90.8% 86.9%
Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 6.5% 21.1% 12.8% 1.8%
Imagen de la empresa 5.6% 11.9% 7.9% 3.6%
Sentido de pertenencia del personal/ mejora 
relaciones internas 10.4% 14.9% 13.7% 8.7%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 13.9% 23.4% 19.5% 10.6%

Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 8.8% 9.5% 8.8% 8.6%
Filantropía 43.2% 29.8% 30.4% 48.9%
Apoyo a causas específicas 27.8% 16.4% 20.7% 31.8%
Juventud 14.0% 6.4% 11.6% 16.3%
Cultura 3.0% 1.5% 0.9% 3.7%
Medio ambiente 4.2% 6.1% 4.9% 3.6%
Salud 4.0% 1.5% 1.5% 5.0%
Deporte 2.9% 0.7% 4.3% 3.2%
Reducir delincuencia 0.3% 1.3% 0.6% 0.0%
Otros 2.5% 2.2% 6.1% 1.9%
No responde 6.7% 9.3% 12.5% 5.0%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas
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Cuadro 9. Motivación para ofrecer a empleados algún tipo de beneficio, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Nota: los porcentajes no suman 100% por la posibilidad de respuesta múltiple
Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

3.3. Medio ambiente

Las diferentes actividades de las empresas inevitablemente causan un impacto en el medio ambiente, el cual 
puede ser mitigado a través del respeto y el cuidado del entorno natural en la forma cómo se hacen los negocios; 
esto, a su vez, representa una parte importante de la estrategia de responsabilidad social de una empresa. En 
este eje, el trabajo de la empresa debe estar enfocado en encontrar soluciones que aseguren el uso sostenible 
de los recursos naturales y que reduzcan al máximo el impacto de las actividades sobre el medio ambiente. 

Uso eficiente de los recursos

En este sentido, la mayoría, más de 8 de cada 10 empresas, realiza prácticas orientadas al uso eficiente de los 
recursos. Particularmente, se otorga mayor importancia al ahorro de energía eléctrica (69.6%), seguido por el 
uso eficiente del agua (56.3%) y por los programas de reciclaje o tratamiento de residuos (40.7%).  Ver cuadro 10.

El tema del reciclaje ha sido parte importante de diversos estudios medioambientales, y no podía faltar en el 
tema de RSE. El porcentaje de empresas que cuenta con programas de reciclaje o tratamientos de residuos, 
muestra también una evolución favorable entre 2002 y 2013, pasando del 16% al 41%; este crecimiento se 
observó tanto entre las empresas grandes, medianas, como entre las pequeñas, las que han demostrado mayor 
interés en tomar acción en el reciclado de materiales, sobre todo aquellos que no forman parte de sus materias 
primas, siendo las pequeñas empresas las que nos muestran una mayor evolución. Ver gráfica 5.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL SALVADOR: 
PRÁCTICAS Y ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EL CRIMEN Y LA VIOLENCIA

16

5. Tienen acciones de reciclaje

2002

41%41%

48%

40%

2013

34%

16% 15%
11%

Total Grandes Medianas Peq eñasTotal Grandes Medianas Pequeñas

Cuadro 10. Acciones para el uso eficiente de recursos, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Nota: Los totales no suman 100% por la posibilidad de respuestas múltiples.
Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Gráfica 5.  Tienen programa de reciclado o tratamiento de residuos, 2002-2013
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.

Impactos al medio ambiente

En términos generales, cerca del 90% las empresas reportaron que conocen los impactos ambientales o para la 
salud que tienen sus actividades. Por otra parte, un poco más del 29% de las empresas afirmó que contaba con 
programas para asegurar la disposición final de sus productos, mientras que cerca del 54% considera que no es 
necesario contar con un programa de ese tipo por la naturaleza de sus actividades. Ver cuadro 11.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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Cuadro 11. Conoce los impactos ambientales o a la salud y programas para disposición final de productos, 
2013. (Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Los gases de efecto invernadero atrapan el calor en la atmósfera, de esta manera contribuyen al calentamiento 
global y, por ende, al cambio climatológico; por tanto, realizar mediciones es de gran importancia. En ese sentido, 
cerca del 78% de las empresas afirma que no los genera (cuadro 12). Por otro lado, es importante destacar que 
de aquellas empresas que generan gas efecto invernadero, menos de la mitad mide sus emisiones, solo una 
tercera parte tiene proyectos para disminuir o compensar el efecto negativo que produce.

Cuadro 12.  Medición de emisiones de gas efecto invernadero, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 88.4% 94.0% 90.8% 86.9%
Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 6.5% 21.1% 12.8% 1.8%
Imagen de la empresa 5.6% 11.9% 7.9% 3.6%
Sentido de pertenencia del personal/ mejora 
relaciones internas 10.4% 14.9% 13.7% 8.7%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 13.9% 23.4% 19.5% 10.6%

Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 8.8% 9.5% 8.8% 8.6%
Filantropía 43.2% 29.8% 30.4% 48.9%
Apoyo a causas específicas 27.8% 16.4% 20.7% 31.8%
Juventud 14.0% 6.4% 11.6% 16.3%
Cultura 3.0% 1.5% 0.9% 3.7%
Medio ambiente 4.2% 6.1% 4.9% 3.6%
Salud 4.0% 1.5% 1.5% 5.0%
Deporte 2.9% 0.7% 4.3% 3.2%
Reducir delincuencia 0.3% 1.3% 0.6% 0.0%
Otros 2.5% 2.2% 6.1% 1.9%
No responde 6.7% 9.3% 12.5% 5.0%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas
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Similarmente, solo 25% de las empresas tienen un plan de emergencia medioambiental; de éstas, casi todas 
adiestran a sus empleados con frecuencia para la implementación del plan (cuadro 13).   Estas acciones son un 
poco más frecuentes entre las empresas grandes.

Cuadro 13. Empresas con plan de emergencia medioambiental, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Otros aspectos relacionados

El proceso de adopción y certificación de las normas ISO 14000, un elemento fundamental para el buen 
funcionamiento de las empresas salvadoreñas, muestra un porcentaje de implementación considerablemente 
bajo de 2.5%, y donde apenas un 6% de las grandes empresas ha sido certificada, mientras que los porcentajes 
son aún menores entre las pequeñas y medianas con un 5.3% y 1.4%, respectivamente. Las empresas que han 
adoptado este o algún otro tipo de certificación son apenas 7%. Ver cuadro 14. La evolución de este indicador 
entre 2002 y 2013 ha sido pequeña, como se observa en la gráfica 6. 

Cuadro 14. Certificaciones medioambientales, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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6. Tienen certificación medioambiental

15% 2002

13% 2013
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Total Grandes Medianas Peq eñasTotal Grandes Medianas Pequeñas

Gráfica 6. Empresas que tienen certificación medioambiental (ISO 14000 o alguna otra), 2002-2013
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.

3.4. Mercadeo responsable

La cercanía con los clientes representa una condición esencial para la sostenibilidad de la empresa en el 
largo plazo. Escuchar y responder a las necesidades de los clientes en forma comprometida es una condición 
fundamental para afirmar que una empresa es socialmente responsable. Para afirmar que este eje marcha bien, 
la relación con los clientes debe abarcar todas las actividades del negocio, incluyendo el mercadeo ético, la 
distribución de los productos y servicios a diferentes sectores sensibles de la sociedad; la comunicación es 
fundamental en la creación de la fidelización del mercado al cual los sectores empresariales se dirigen.

Información al cliente

Los resultados obtenidos de la encuesta muestran que, en términos generales, más del 90% de las empresas 
indicaron que brindan información clara, pertinente y accesible sobre sus productos o servicios a los consumidores 
y que, además, proveen de educación a los consumidores sobre el uso de productos y servicios, esto es algo muy 
positivo ya que demuestra el interés de las empresas en proporcionar a sus clientes la información necesaria 
para tomar una buena decisión al momento de realizar la compra. De igual forma, más del 84% de las empresas 
reportaron que instruyen al consumidor sobre el mejor uso de los productos o servicios.  Ver cuadro 15.
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Cuadro 15. Información accesible y clara para el consumidor, revisión periódica del vencimiento de 
productos, 2013. (Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”

Otro elemento de importancia en el manejo del mercadeo responsable, es el control de la publicidad y que esta, 
a su vez, no fomente la discriminación de género, raza u orientación sexual. En ese sentido, se puede destacar 
como positivo que alrededor del 90% de las empresas que hacen publicidad, cuidan de que en su contenido no 
haya discriminación y contenido sexual, religión o raza. Esta proporción es bastante similar entre las grandes y 
medianas empresas. Ver cuadro 16.

Cuadro 16.  Controla que la publicidad no fomente la discriminación
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”

 

Atención al cliente

La mayoría de empresas cuenta con, al menos, una persona que atiende a los clientes luego de concretada la 
venta. En el 35% de las empresas encuestadas tienen una persona específicamente asignada para dicha labor, 
mientras que un 27% afirma que cuenta con una oficina establecida para atención. Solo un 7.9% manifestó no 
contar con una persona asignada. Esto muestra una estructura bastante definida de atención a los clientes. Ver 
cuadro 17.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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Cuadro 17. Atención post venta y de reclamos, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Nota: los porcentajes no suman 100% por la posibilidad de respuesta múltiple
Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Por otro lado, se consultó si las empresas contaban con atención a clientes en caso de reclamos o para atender 
situaciones adversas. Cerca del 30% de las empresas tienen una persona específicamente encargada de atender 
reclamos, y 26% tienen una oficina de atención al cliente que se encarga de estas situaciones.  Ver nuevamente 
el cuadro 17. Entre 2002 y 2013, el porcentaje de empresas que tienen oficinas de atención al cliente o una 
persona específicamente encargada de atender reclamos pasó de 18% a 49%. Ver gráfica 7.

Gráfica 7. Empresas que tienen oficinas de atención al cliente o una persona asignada para atender 
reclamos, 2002-2013. (Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.
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Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

7. Tiene departamento o persona 
d d lasignada para atender reclamos

62%
2002

49%

57%
62%

45%

2013

39%
45%

18%
15% 14%

Total Grandes Medianas Peq eñasTotal Grandes Medianas Pequeñas
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3.5. Relación con proveedores y distribuidores: cadena de valor

La responsabilidad de una empresa va más allá de su organización y debe involucrar a su cadena productiva. Esto 
significa que la empresa debe trabajar de la mano con sus proveedores y distribuidores, para asegurarse de que 
estos hacen negocios en forma responsable y de acuerdo con lineamientos básicos de operación, tecnología e 
información, plasmados en el Código de Ética de la empresa. La empresa cuya gestión está vinculada con la RSE, 
no puede ser ajena al actuar de su grupo de interés y debe realizar prácticas de beneficio mutuo.

Políticas relacionadas al trato con la cadena de valor

Los resultados de la encuesta muestran que el 27% de las empresas cuentan con un código de ética para que 
sea utilizado por sus proveedores o distribuidores; además, menos del 30% de las empresas verifica que sus 
proveedores o distribuidores no contraten mano de obra infantil. En esta misma línea solo un 35% de las empresas 
realiza la verificación de prácticas que pongan en riesgos los derechos de los empleados, y un porcentaje similar 
tiene políticas escritas que evitan corrupción en las licitaciones en las que participan.  En general, estas prácticas 
son más adoptadas por las empresas grandes. Ver cuadro 18.

Cuadro 18. Empresas con políticas relacionadas para el trato con sus proveedores o distribuidores, 2013. 
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Apoyo a proveedores o distribuidores

Del total de empresas, menos del 20% brinda algún tipo de apoyo a sus proveedores o distribuidores: cerca de 
11% ofrece capacitaciones y/o asistencias técnicas, y 4% les brinda algún tipo de apoyo financiero. La proporción 
de empresas que brinda capacitaciones a sus proveedores aumenta a medida se incrementa su plantilla de 
trabajadores (ver cuadro 19).  Además, 32% de las empresas mencionaron que promueven la asociatividad entre 
las empresas que conforman la cadena de valor del negocio; este comportamiento se ve más entre las grandes 

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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y medianas empresas. Por último, un 23% de las empresas genera oportunidades de negocio para proveedores 
adicionales a la compra que efectúa la empresa.

Cuadro 19. Ofrece apoyo a proveedores/distribuidores y promueve asociatividad, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

3.6. Relaciones con otros actores de la sociedad

Otro aspecto de la RSE se relaciona con la participación de la empresa en redes sociales con el objeto de tener 
interacción sobre temas de interés, proyectos con otros actores públicos y privados, y gestiones conjuntas, 
incluyendo relaciones con el gobierno (apoyo a la política pública para acceso a servicios y desarrollo de la 
comunidad) y otros temas como el fomento a la gestión ambiental con grupos de interés.

Participación en asociaciones gremiales o fundaciones

En este sentido, casi la mitad de las empresas afirman formar parte de una gremial o asociación empresarial, 
38% mencionaron que tienen una participación activa en directivas y otras instancias similares. Es interesante 
observar que el porcentaje de empresas agremiadas pasó de 30% al 47%, dándose el incremento más grande 
entre las medianas y pequeñas empresas (gráfica 8). De igual forma, 13% de las empresas forma parte de alguna 
fundación, ya sea de su grupo empresarial o de otras fundaciones; casi todas ellas participan de manera activa.  
Ver cuadro 20.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL SALVADOR: 
PRÁCTICAS Y ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EL CRIMEN Y LA VIOLENCIA

24

Cuadro 20.  Participación en gremiales o fundaciones, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Gráfica 8. Empresas que participan en gremiales o asociaciones empresariales, 2002-2013
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.

Participación en temas medioambientales

Más del 40% de las empresas señaló haber llevado a cabo algún tipo de actividad de educación medioambiental, 
ya sea al interior de la empresa o con familiares de sus colaboradores o con la comunidad aledaña (cuadro 21); 
este tipo de acción es más común entre las empresa grandes.  No obstante, en todos los tamaños de empresas 
se observó un incremento importante, como se advierte en la gráfica 9; el incremento más grande se dio entre 
las empresas pequeñas.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

8. Participan en gremiales

2002

66%
69%

59%

2013

36%

47%
41%

30%

21%

Total Grandes Medianas Peq eñasTotal Grandes Medianas Pequeñas
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Cuadro 21. Participación en actividades relacionadas con el tema medioambiental, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Gráfica 9. Empresas que desarrollan actividades de educación medioambiental, 2002-2013
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.

Por otra parte, más de cuatro de cada diez empresas manifestaron participar en estudios, foros o seminarios sobre 
el tema de medio ambiente con la finalidad de implementar, fomentar y adoptar leyes, normas y reglamentos en 
beneficio de la empresa. Al respecto, es importante destacar que entre las empresas grandes existe una mayor 
participación en este tipo de seminarios o foros (60%); sin embargo, aun entre las medianas y pequeñas existe 
un cierto grado de participación que ronda el 40%.  Ver nuevamente el cuadro 21.  No obstante, en todos los 
tamaños de empresas se percibe un incremento importante, como se observa en la gráfica 10; al igual en que 
otros indicadores comentados anteriormente, el incremento más grande se dio entre las empresas pequeñas.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

9. Programas de educación 
medioambientalmedioambiental

2002

43%

51%

39%
42%

2013

30%
28%

39%

18%
14%

Total Grandes Medianas Peq eñasTotal Grandes Medianas Pequeñas
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Gráfica 10. Empresas que participan en foros, estudios o seminarios sobre el tema medioambiental, 
2002-2013. (Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.

3.7. Relación con la comunidad

Las acciones filantrópicas y asistencialistas pueden ser eficaces para resolver problemas urgentes, el gran 
desafío de las empresas y que a su vez se vuelve esencial en la relación con la comunidad, es involucrarse en 
acciones a mediano y largo plazo que procuren generar un verdadero desarrollo social, no solamente a través 
de la donación de dinero y en especies sino también involucrando a su público interno a través del voluntariado 
y de aportes que estos puedan realizar.

En ese sentido, de las empresas encuestadas, el 72% afirmó que han apoyado a la comunidad; además de ello, 
cerca de un 39% de las empresas tiene personal asignado o canal de comunicación para recibir y traer solicitudes 
de la comunidad. Como es de esperar, este tipo de apoyo a la comunidad es un poco más frecuente entre las 
grandes y medianas empresas, que entre las pequeñas (cuadro 22); no obstante, el porcentaje de empresas que 
llevan a cabo algún tipo de apoyo a la comunidad o a otras causas sociales aumentó en todos los tamaños de 
empresas entre 2002 y 2013 (gráfica 11).   Es importante señalar que aunque casi 7 de cada 10 empresas llevan 
a cabo alguna acción de apoyo a la comunidad o causa social, solamente el 25% reporta que esas inversiones 
también benefician a la empresa; el porcentaje es aún más bajo entre las empresas pequeñas. 

Cuadro 22. Apoyo a la comunidad, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

10. Participa en foros sobre 
d bmedioambiente

2002

52%

60%
2013

32%

43% 42%
39%

21%

12%

Total Grandes Medianas Peq eñasTotal Grandes Medianas Pequeñas

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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11. Apoyaron acción social
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72%

86%
82%
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Gráfica 11. Empresas que apoyaron o realizaron alguna acción o programa social, 2002-2013
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.

Como se puede observar en el cuadro 23, cerca del 9% de las empresas encuestadas cuentan con programas 
de voluntariado corporativo de apoyo a la comunidad, mientras que un 26.3% cuenta con mecanismos para 
estimular a sus empleados para que hagan donaciones; esta acción es más prevalente entre las empresas 
grandes.

Cuadro 23. Empresas que estimulan el voluntariado o las donaciones, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

En cuanto a la motivación que tienen las empresas para apoyar proyectos sociales, la principal razón que las 
impulsa a colaborar es la filantropía (43%); en este sentido, las pequeñas son las que más acciones sociales realizan 
con esta motivación (49%) por encima de las grandes y medianas. En segundo lugar, está el interés en apoyar 
áreas específicas, como la juventud, salud, cultura y medio ambiente. Se puede destacar que también existe el 
interés por apoyar a la comunidad y al entorno de la empresa (14%), esta motivación fue más mencionada por 
las empresas grandes (cuadro 24).

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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Cuadro 24. Motivación para apoyar proyectos sociales, 2013.
(Porcentaje de las empresas que apoyan proyectos sociales)

Nota: Los porcentajes no suman 100% por la posibilidad de respuesta múltiple
Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

3.8. Conocimiento sobre RSE

Los resultados muestran que si bien ha aumentado el conocimiento sobre la RSE y que han aumentado en todos 
los aspectos las acciones que las empresas ejecutan al respecto, todavía hay bastante desconocimiento de lo 
que involucra el concepto.

En cuanto al conocimiento del concepto de responsabilidad social empresarial, se puede observar que cerca del 
70% de las empresas encuestadas conoce su significado, mientras que un 20% si bien no sabe exactamente lo 
que esto significa, al menos tiene una noción de lo que puede significar. En cuanto al tamaño de empresas, se 
observa que el nivel de conocimiento es mayor entre las grandes y medianas (81% y 78%, respectivamente) que 
entre las pequeñas (63%).   Ver cuadro 25.  

Cuadro 25
Nivel de conocimiento sobre RSE, 2013.
(Porcentaje de las empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

Grandes Medianas Pequeñas
Compar2r	  las	  ganancias	  de	  la	  empresa 6.5% 21.1% 12.8% 1.8%
Imagen	  de	  la	  empresa 5.6% 11.9% 7.9% 3.6%
Sen2do	  de	  pertenencia	  del	  personal/	  mejora	  relaciones	  
internas 10.4% 14.9% 13.7% 8.7%

Apoyo	  a	  la	  comunidad/	  entorno	  de	  la	  empresa 13.9% 23.4% 19.5% 10.6%
Ayuda	  a	  la	  sociedad/	  desarrollo	  del	  país 8.8% 9.5% 8.8% 8.6%
Filantropía 43.2% 29.8% 30.4% 48.9%
Apoyo	  a	  causas	  específicas: 27.8% 16.4% 20.7% 31.8%
	  	  	  	  Juventud 14.0% 6.4% 11.6% 16.3%
	  	  	  	  Cultura 3.0% 1.5% 0.9% 3.7%
	  	  	  	  Medio	  ambiente 4.2% 6.1% 4.9% 3.6%
	  	  	  	  Salud 4.0% 1.5% 1.5% 5.0%
	  	  	  	  Deporte 2.9% 0.7% 4.3% 3.2%
	  	  	  	  Reducir	  delincuencia 0.3% 1.3% 0.6% 0.0%
Otros 2.5% 2.2% 6.1% 1.9%
No	  responde 6.7% 9.3% 12.5% 5.0%

Mo2vación Total
Tamaño	  de	  empresas
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De aquellas empresas que indicaron que sabían qué es RSE, casi el 80% ha invertido en la comunidad, pero 
solo 31% realizaron inversiones sociales que al mismo tiempo beneficiaron a la empresa. Por otro lado, de las 
empresas que respondieron que no sabían el significado o que no han oído mencionar el concepto de RSE, un 
elevado número (72%) hace inversión en la comunidad, aunque solo el 16% menciona que esas inversiones 
beneficiaron a la empresa (cuadro 26).    

Cuadro 26. Empresas que invirtieron en la comunidad que beneficia a la empresa, según nivel de 
conocimiento, 2013.
 (Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Si bien solo un 14% de las empresas encuestadas cuenta con un comité formal de RSE, cerca del 34%  de las 
empresas grandes sí lo tienen, a diferencia de las pequeñas donde solo es el 8.9%. Sin embargo, el porcentaje es 
mucho menor cuando se pregunta si tienen una estrategia o política escrita de RSE (8.5%), ya que en su mayoría 
solo se llevan a cabo proyectos y acciones filantrópicas. Este aspecto es fundamental, ya que para que se cuente 
con un programa de RSE sostenible en el tiempo, es necesario que forme parte de las estrategias de la empresa 
(cuadro 27).

Cuadro 27. Cuenta con comité formal o política escrita de RSE, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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Canales de comunicación sobre RSE

Una forma de evaluar si una empresa ha interiorizado el concepto y la práctica de la RSE es a través de los 
canales de comunicación que se utilizan y que le permiten dar un seguimiento a los diferentes proyectos que 
la empresa está apoyando.  Como se puede ver en el cuadro 28, los resultados de la encuesta muestran que 
existe un cierto grado de interés de parte de los empresarios en la divulgación de las acciones que ejecutan 
relacionadas a las prácticas de RSE. Un 37.2% de las empresas hace uso de las redes sociales y página web como 
principal canal de divulgación, seguido por una revista o boletín interno (22.8%). Únicamente el 3.5% utiliza los 
reportes de sostenibilidad para dar a conocer sus acciones de RSE.

Cuadro 28. Canales de comunicación sobre RSE, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Nota: los porcentajes no suman 100% por la posibilidad de respuesta múltiple
Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Beneficios percibidos para la empresa

En el cuadro 29 se puede observar que para el 62.3% de las empresas encuestadas, el principal beneficio que 
obtienen a partir del apoyo a determinados proyectos sociales es estrictamente filantrópico, es decir, “sentirse 
bien” por el apoyo desinteresado de contribuir al país (21.3%), apoyar a la comunidad de la empresa (21.3%), 
entre otros. Por otro lado, un 29.5% de las empresas considera que a partir de su contribución en determinados 
proyectos mejora la imagen a nivel interno, creando un sentido de pertenencia y motivando el voluntariado o 
cultura de RSE. Finalmente, un 9% percibe que el apoyo que brindan les genera una mayor rentabilidad y los 
hace más competitivos; este aspecto es más mencionado por las empresas grandes, las que también señalan 
que este tipo de actividades conlleva el componente “ganar-ganar”.

A nivel general y sin importar el tamaño o el sector al que pertenezca, el principal beneficio que las empresas 
perciben por practicar responsabilidad social empresarial, está relacionado con el reconocimiento e imagen 
que se puede adquirir.   Por otro lado, el beneficio interno que mencionan más como resultado de las prácticas 
de RSE está relacionado con el desarrollo del personal y en consecuencia de la empresa.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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Cuadro 29. Beneficios para la empresa, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Nota: los porcentajes no suman 100% por la posibilidad de respuesta múltiple
Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

 

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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4. MECANISMOS UTILIZADOS POR LAS EMPRESAS PARA 
CANALIZAR RECURSOS DE RSE

En este capítulo se presentan los resultados de la encuesta que llevan a entender cómo las empresas actualmente 
canalizan recursos hacia RSE, principalmente hacia la comunidad.  Se explora hacia cuáles áreas y a través de 
cuáles mecanismos. Finalmente, se busca determinar qué es lo que motiva a las empresas a adoptar estas 
prácticas, con el fin de identificar las posibles formas de incentivar al sector privado a participar en prácticas 
de RSE más sostenibles, información que será de utilidad para las actividades que el proyecto SolucionES 
implementará como parte del Componente 2.

4.1. Áreas de apoyo

Las empresas dirigen sus prácticas hacia una diversidad de áreas; por ejemplo, generación de ingresos, empleo y 
el espíritu empresarial, educación, deporte, liderazgo, prevención de la violencia y salud. El tema de prevención 
del crimen y la violencia, como tal, aún no es uno de los prioritarios para las empresas, ya que solo 1.9% de 
ellas dedica fondos a proyectos orientados este tema. No obstante, muchas dedican recursos hacia otras áreas 
directamente vinculadas con la prevención primaria; por ejemplo, el 24% de las empresas apoya proyectos de 
salud, el 22% de educación y un 20% de deportes.  Ver cuadro 30.

Cuadro 30. Principales áreas de apoyo, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Nota: los porcentajes no suman 100% por la posibilidad de respuesta múltiple
Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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Para seleccionar los proyectos que apoyarán, las empresas responden, en gran medida, a solicitudes eventuales 
(53%), mientras que un 17% lo hace porque conoce bien los programas o proyectos específicos, y cerca del 15% 
desarrolla proyectos propios en beneficio de la comunidad. Es importante destacar que la mayoría de empresas 
no tienen una estrategia de apoyo definida, por lo que los aportes que realizan pueden ser considerados más 
como una acción de altruismo y filantropía que una acción de RSE.  Ver cuadro 31.

Cuadro 31. Cómo selecciona los proyectos que apoya la empresa, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Nota: los porcentajes no suman 100% por la posibilidad de respuesta múltiple
Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Un resultado importante es que la mayoría de empresas manifestaron tener interés en iniciar o incrementar 
su inversión en proyectos sociales (cuadro 32).  Además, esa intención ha aumentado en años recientes, pues 
mientras que en 2002 cerca de la mitad de empresas tenía esa intención, en 2013 son casi 80% las que lo desean 
(ver gráfica 12). Esto revela el potencial que tendrían iniciativas que busquen promover que se incremente la 
inversión del sector privado salvadoreño en RSE, principalmente la orientada hacia la prevención de la violencia.    

Cuadro 32. Intención de iniciar o incrementar inversión en proyectos sociales, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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12. Interés en invertir más12. Interés en invertir más

85% 87%
2002

67% 67%

79%
85% 87%

76%
2013

53%
48%

Total Grandes Medianas Peq eñasTotal Grandes Medianas Pequeñas

Gráfica 12. Intención de iniciar o incrementar inversión en proyectos sociales, 2002-2013
(Porcentaje de empresas)

Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013” y de la encuesta de RSE realizada por FUNDEMAS/
FUSADES en 2002.

4.2. Entidades a las que apoyan

Para la realización de este tipo de inversiones sociales, las empresas colaboran con una serie de actores. Por 
ejemplo, 26% colaboró con otras fundaciones, 24% lo hicieron con instituciones o asociaciones privadas, y 20% 
colaboró con organizaciones no gubernamentales (ONG). Además, casi 20% de las empresas afirmaron haber 
colaborado con la municipalidad o con otras instituciones gubernamentales; este porcentaje es cercano al 30% 
para las empresas grandes y medianas. De las empresas que apoyaron a instituciones públicas, lo más común 
es el respaldo a las escuelas, instituciones relacionadas con la salud; algunas colaboraron con la Policía Nacional 
Civil (PNC).  Ver cuadro 33.

4.3. Tipos de aporte

La forma como las empresas canalizan sus recursos, incluye el aporte de dinero a terceros (40%), seguido por 
la donación productos o servicios producidos por sus empresas (26%); cerca de un 20% lo hace mediante otras 
donaciones en especie. Solamente 2% de empresas tiene un presupuesto destinado a la ejecución de proyectos 
propios; de estas, la mayoría los ejecuta a través de otros actores, como fundaciones, ONG o instituciones 
públicas.  Ver cuadro 34.
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Cuadro 33. Tipo de entidades con las que se colaboró, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Nota: los porcentajes no suman 100% por la posibilidad de respuesta múltiple
Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Cuadro 34. Aportes de las empresas, 2013.
(Porcentaje de empresas)

Nota: los porcentajes no suman 100% por la posibilidad de respuesta múltiple
Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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Aunque fueron pocas las empresas que indicaron que tienen presupuestos para proyectos propios, es importante 
destacar que la mayoría de estas empresas se apoyan en otros actores para la ejecución de sus proyectos, como 
por ejemplo, fundaciones o asociaciones, e instituciones públicas.  Ver cuadro 35.

Cuadro 35. Mecanismo de apoyo para proyectos propios, 2013.
(Porcentaje de empresas; solo entre las que tienen presupuesto para proyectos propios)

n/a=No aplica
Nota: los porcentajes no suman 100% por la posibilidad de respuesta múltiple
Fuente: Elaboración propia con información de la Encuesta “RSE en El Salvador -2013”.

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 88.4% 94.0% 90.8% 86.9%
Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 6.5% 21.1% 12.8% 1.8%
Imagen de la empresa 5.6% 11.9% 7.9% 3.6%
Sentido de pertenencia del personal/ mejora 
relaciones internas 10.4% 14.9% 13.7% 8.7%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 13.9% 23.4% 19.5% 10.6%

Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 8.8% 9.5% 8.8% 8.6%
Filantropía 43.2% 29.8% 30.4% 48.9%
Apoyo a causas específicas 27.8% 16.4% 20.7% 31.8%
Juventud 14.0% 6.4% 11.6% 16.3%
Cultura 3.0% 1.5% 0.9% 3.7%
Medio ambiente 4.2% 6.1% 4.9% 3.6%
Salud 4.0% 1.5% 1.5% 5.0%
Deporte 2.9% 0.7% 4.3% 3.2%
Reducir delincuencia 0.3% 1.3% 0.6% 0.0%
Otros 2.5% 2.2% 6.1% 1.9%
No responde 6.7% 9.3% 12.5% 5.0%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas
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5. PRÁCTICAS DE RSE ORIENTADAS A PREVENIR LA VIOLENCIA

Para complementar el análisis de la encuesta, se llevó a cabo una búsqueda de prácticas de RSE, dentro o fuera 
del país; se dio prioridad a la identificación de prácticas para reducir el crimen y la violencia tanto internos (para 
empleados de las empresas) como externos (con las comunidades). La descripción de la metodología utilizada 
para seleccionar las prácticas que se documentaron y un resumen de los casos documentados10 se presentan 
en el anexo 2.

En este capítulo se presentan los hallazgos principales que resultan de la documentación sistemática de 22 casos 
de estrategias o programas de RSE, exitosos o no, que permiten identificar y extraer las principales lecciones 
aprendidas que puedan servir de base para promover acciones de RSE y que logren ser implementadas por el 
sector privado salvadoreño.  

En general, los elementos que se identificaron por medio de la sistematización de los casos estudiados van 
en línea con los resultados de la encuesta, discutidos anteriormente, pero aportan elementos que permiten 
profundizar en aspectos que serán útiles para promover una mayor inversión del sector privado hacia actividades 
que lleven a una reducción del crimen y la violencia.

A continuación se presentan los principales hallazgos y lecciones aprendidas de la sistematización de estos 22 
casos, tanto de los activos como los que ya no continuaron11.  

5.1. Tipos de proyectos

Se identificaron diferentes tipos de iniciativas orientadas a los diferentes niveles de prevención: primaria, 
encauzadas a la población en general para prevenir su involucramiento en actividades de riesgo; secundaria, 
dirigidas a jóvenes en riesgo, que se encuentran con un alto potencial de involucrarse en conductas delictivas; y 
terciaria, enfocadas a facilitar la rehabilitación y reinserción a la sociedad de personas que han tenido problemas 
con la ley.  Algunas empresas tienen más de una iniciativa.

Proyectos orientados a facilitar la inserción laboral 

Varios casos de los identificados están dirigidos a facilitar la inserción laboral, ya sea empleados dentro 
de empresas o estableciendo sus propias actividades productivas; una de las iniciativas comprende una 
combinación de todos estos factores.

10. La documentación de los casos seleccionados fue llevada a cabo por FUNDEMAS.
11. Al momento de elaboración de este documento, se tenía conocimiento que 18 están activos, y cuatro ya no continuaron.  
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a) Empleabilidad

Este grupo de proyectos involucra un proceso de acompañamiento a los jóvenes que han mostrado voluntad de 
dejar las pandillas e iniciar un proceso de preparación para ser productivos a la sociedad. Los elementos comunes 
incluyen apoyo espiritual y religioso, apoyo psicológico, y posteriormente capacitación técnico vocacional; en 
una etapa final, se busca que los jóvenes sean contratados por diferentes empresas.

Los programas de las empresas Rio Grande Foods (“Trabajemos por la Paz”) y League SA Limitada de CV, ejecutan 
todas las etapas del proceso, y al final dan empleo a una parte de los participantes, y, apoyan buscando que sean 
colocados en otras empresas a los que no logran absorber dentro de sus instalaciones.  El apoyo de la empresa 
League incluye, además, un acompañamiento a los participantes después de que éstos son contratados para 
la empresa o por otros; a los participantes que no logran colocar en un primer momento, los siguen apoyando 
hasta que encuentran un empleo. Por su parte, la intervención de la empresa Calvo El Salvador, involucraba 
la última etapa del proceso, pues contrataba en su empresa a jóvenes que previamente habían pasado por 
un proceso espiritual y psicológico llevado a cabo por una familia de la zona quienes manejaban un albergue 
para este tipo de personas; cuando el albergue dejó de funcionar, ya no contrató a nuevos jóvenes, solamente 
continúan en la empresa los que ya eran parte de su personal.

b) Establecimiento de actividades productivas

De una manera similar, se identificaron otros proyectos también orientados a facilitar la inserción laboral, pero 
no como asalariados, sino como parte de una actividad productiva. Este tipo de proyectos también involucra 
orientación espiritual y psicológica, además del componente propiamente de la enseñanza de un oficio y la 
instalación física y operación de un negocio.

Dos de los casos identificados tienen como elemento común que son iniciativas creadas por personas o 
instituciones ajenas a las empresas; ambas son iniciativas orientadas a capacitar a ex privados de libertad o a 
jóvenes en riesgo, para luego establecer empresas relacionadas.  En este grupo se encuentran la empresa ADOC, 
SA de CV que apoya al proyecto Metamorfosis, financiado por la Fundación Vínculo de Amor, que involucra a un 
taller de fabricación de calzado, y la empresa XXX12, SA de CV, que apoyaba la iniciativa de un pastor evangélico 
de la comunidad quien creó una panadería.  El apoyo de ADOC consistió en proporcionar personal para que en 
un primer momento capacitara a algunos participantes, y ahora continúa facilitando a un ingeniero de línea 
en forma periódica para que supervise y oriente la producción; además, facilita la materia prima y compra 
la producción (maquila)13.  Por su parte, la empresa XXX financiaba el alquiler del local donde funcionaba la 
panadería y los servicios básicos; cuando el pastor evangélico tuvo que cambiar de domicilio, la panadería dejó 
de funcionar.

12. La empresa solicitó completo anonimato; por esta razón, se identifica nada más como Empresa XXX, SA de CV.
13. A la fecha, el taller produce 300 pares de zapatos diarios; la meta es producir 1,000 pares, pues ese es el nivel de auto- sostenibilidad. 

Los costos no cubiertos por el taller son financiados por la Fundación Vínculo de Amor, o por la Unión Europea a través de FUNDE.   
En la actualidad el proyecto apoya a 40 personas, entre ex privados de libertad, reos en fase de confianza, y otros miembros de la 
comunidad; hay cerca de 200 personas que han manifestado su deseo de formar parte del taller.



RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL SALVADOR: 
PRÁCTICAS Y ESTRATEGIAS PARA PREVENIR EL CRIMEN Y LA VIOLENCIA

39

Otro caso en una línea similar, es el Proyecto Nehemías, ejecutado por la Asociación Amigos para Latinoamérica 
(AMILAT) que financiaba la Librería Josué. El proyecto trabajaba con menores en conflicto con la ley y que 
egresaron de pandillas, los que eran remitidos al proyecto directamente por el Sistema Judicial; a los menores, 
además del tema religioso y psicológico, los capacitaban en talleres vocacionales. Cuando se consideraba que 
estaban listos para egresar, se les entregaba un paquete de herramientas para que pudieran iniciar su propio 
negocio.  El proyecto no continuó cuando las utilidades de la librería ya no fueron suficientes.

c) Generación de empleo y emprendimientos

El Grupo Agrisal creó el proyecto “Comunidades Sostenibles”, el que consta de tres ejes: el primero, habilitación 
e inserción laboral a través del desarrollo de capacidades emprendedoras; segundo eje, creación de empresas 
a través de la formación de grupos asociativos; y el tercero, fortalecimiento de micro y pequeñas empresas 
apoyando para su constitución e inserción como negocios formales. Agrisal brinda parte del apoyo financiero, 
seguimiento de la ejecución y avances del proyecto

Otra experiencia en esta área es el programa “Fénix”, de la empresa COMFAMA, de Colombia.  Este programa 
busca el desarrollo integral y oportunidades para jóvenes en situación de riesgo social y conflicto. El proyecto 
implica tres fases: la primera, de sensibilización de los jóvenes frente a la existencia y la posibilidad de 
participación en el programa; la segunda, en la que a partir de las expectativas de vida de los jóvenes se les 
ofrecen herramientas de formación y capacitación; y, por último, se les apoya para que utilicen las capacidades 
desarrolladas durante el programa para que lleven a cabo proyectos sociales y productivos que los beneficien a 
ellos, sus familias y a sus comunidades.  

Programas de apoyo a centros escolares

Varias empresas apoyan a centros escolares con proyectos que buscan reducir la violencia a través de atención 
psicológica (clínica y preventiva), metodologías que enseñan a resolver conflictos pacíficamente y con el 
desarrollo de otras actividades que fomenten valores y la sana convivencia.  Estos programas, en general, 
trabajan con los alumnos, con el personal docente y con los padres de familia.

Un primer grupo de empresas apoya financiando las actividades, pero también coordinando, supervisando y 
evaluando resultados.  Ejemplos son el Ingenio El Ángel y Delsur que adoptaron el programa “El Poder que 
Transforma”, de FUNPRES, que se lleva a cabo en escuelas que las empresas ya apadrinaban, ayudando a solventar 
diversas necesidades, incluyendo mejoras de la infraestructura.   También está el caso de Banco Agrícola, con su 
programa “Manos Unidas por El Salvador”, a través del cual, además de mejorar la infraestructura escolar, tienen 
el componente de asistencia psicológica, el cual es apoyado por FUNPRES.
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Otro grupo de empresas, además de financiar las actividades, tienen un componente de voluntariado entre 
su personal.  Este tipo de programa involucra actividades extracurriculares, y otras actividades de recreación y 
formación de valores, con una metodología desarrollada por Glasswing.  Ejemplo son Transactel y Hanesbrands.  

Programas de prevención a través del deporte

Entre los casos identificados está uno relacionado directamente con la prevención de la delincuencia en los 
niños y jóvenes de la comunidad cercana a la empresa.  Este es el caso de la empresa Calvo El Salvador, que 
fundó la “Escuela de Fútbol Luis Calvo Sanz”, para atender a adolescentes y niños en comunidades de alto 
riesgo de la ciudad de La Unión; la escuela funciona en un local municipal. Al tener dificultades para ejecutar su 
propio programa deportivo, la empresa buscó el apoyo de “Proyecto País”; actualmente, a través  de los valores 
del deporte, específicamente del fútbol, se les enseña disciplina, valores, compañerismo, trabajo en equipo, 
responsabilidad y compromiso.  La empresa financia el 100% del programa, y cubre todas las necesidades de 
personal, psicólogos, árbitros, entrenadores, además de coordinar y supervisar el trabajo realizado y los avances 
del programa.

Programas educativos y de formación vocacional

Otro grupo de empresas apoyan programas que formación académica o vocacional, los que también tienen 
un componente de formación en valores o de acciones de promoción de actividades que prevengan la 
violencia.

MAPFRE La Centroamericana, buscando cómo contribuir a la prevención de la violencia, y debido a que 
tenía dificultades para encontrar suficiente personal calificado en las áreas de informática y motoristas 
calificados, en la zona de Ayutuxtepeque decidió construir y equipar el Centro de Formación Profesional de 
Ayutuxtepeque, así como echarlo a andar, gestionando el esfuerzo con la Alcaldía quien se comprometió a 
retomarlo una vez pasado dos años. El centro tiene un programa de formación vocacional en dos vertientes: 
un curso de informática y una escuela de conductores profesionales.  Después de entregar el proyecto a la 
Alcaldía, transcurridos los dos años, la empresa ya no tiene ninguna vinculación con éste.

Por su parte, la  Compañía Azucarera Salvadoreña (CASSA), adoptó la metodología comprobada del 
Programa ¡Supérate!, creando y financiando dos Centros ¡Supérate!, los cuales funcionan paralelo al 
sistema escolar público. El programa tiene una duración de tres años, en el que se imparten clases de 
inglés y computación, así como temas de valores.  CASSA financia el programa, además da seguimiento a 
los resultados y verifica el cumplimiento de las metas.
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Programas de apoyo a la comunidad

Varias empresas tienen programas enfocados directamente a las comunidades aledañas; entre los elementos 
comunes se incluyen, el fortalecimiento del capital social de las comunidades, fomentando la participación 
ciudadana en proyectos comunes, así como para empoderar a sus miembros para resolver sus problemas de 
forma pacífica.  Estas empresas buscan mejorar las relaciones con sus proveedores y personal temporal, al que 
no se le pueda emplear durante todo el año, así como con la comunidad aledaña.

Por ejemplo, CASSA, a través de su programa “Aliados de la comunidad”, busca mejorar la calidad de vida de 
las comunidades cañeras, transformándolas en protagonistas de su propio desarrollo. El programa cuenta con 
cinco componentes: desarrollo comunitario, salud integral, espacios de convivencia, Sembrando Desarrollo 
y educación y productividad y en todos ellos se busca fomentar la generación de capacidades locales, el 
empoderamiento y participación comunitaria a través de la capacitación de los voluntarios comunitarios.

A su vez, el Ingenio La Cabaña creó su programa “Cultura de Paz y Calidad” el cual tiene tres componentes: 
1. Tratamiento de comunicación con la comunidad: mesas de trabajo cada 15 días con las Asociaciones de 
Desarrollo Comunal (ADESCO) y comunidad para aplicar la metodología “Respuesta Creativa al Conflicto” para 
aprender a comunicarse sin necesidad de agredir ni violentar.  Se apoya el desarrollo local.  2. Personal zafrero: en 
época baja se les enseña a incrementar su producción agrícola para mejorar ingresos y no se vean involucrados 
en actividades ilícitas.  3. Calidad educativa: actividades extracurriculares en las escuelas; artesanías y escuelas 
para padres y docentes, enseñando además a llevar contabilidad; se tramita con alcaldía participación en 
“Pueblos Vivos” para vender artesanías.

Apoyo a otros actores de la cadena de valor

Además de los dos ejemplos de los ingenios azucareros descritos anteriormente, entre los otros casos 
documentados, se identificaron otros orientados a otros actores de la cadena de valor de las empresas.

Un ejemplo es el programa “Fortalecimiento Empresarial de Mujeres”, ejecutado por la empresa Coca-Cola, 
de Costa Rica. La empresa observó que en su cadena de valor, las mujeres propietarias y administradoras de 
tiendas en zonas vulnerables o de alto riesgo requerían de capacitación personalizada para sacar adelante 
sus negocios y sus familias.  El proyecto les brinda capacitación, transfiriéndoles conocimientos en gestión de 
negocio y apoyándoles a instalar buenas prácticas que les permita mejorar los resultados de su negocio. Además, 
desarrolla capacidades en las mujeres empresarias para su empoderamiento personal y el fortalecimiento de su 
liderazgo colectivo.
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Apoyo al público interno

Dos de las empresas estudiadas cuentan con proyectos orientados a sus colaboradores.

OEK de Centroamérica cuenta con su programa “Cero Delincuencia”, el cual fue creado por su director de 
operaciones, quien estaba preocupado porque los empleados habían visto disminuida su productividad por 
las situaciones de inseguridad de las comunidades en las que vivían. El programa consiste en hacer reuniones 
periódicas con el personal de la empresa para abordar temas referentes al estrés, limar asperezas, eliminar 
rumores, tocar temas para resolución de conflictos, acompañados de citas bíblicas. La empresa ha puesto a 
disposición del programa recursos financieros y técnicos, además del tiempo del personal que ejecuta y recibe 
el programa.

Uno de los ejecutivos de la empresa HOLCIM, de Costa Rica, se percató de la zona y las condiciones de la vivienda 
de uno de sus colaboradores; este ejecutivo no concibió que una persona trabajando para HOLCIM pudiera 
vivir en esas condiciones; esto llevó a que iniciara un diagnóstico para conocer la situación en la que vivían sus 
empleados. Así surgió el programa “Construyendo juntos”, el cual se ejecuta a través de las siguientes etapas: 
conocimiento de la situación socioeconómica de los beneficiarios, identificación de las prioridades y definición 
de compromisos, construcción de las estrategias, participación de los colaboradores, creación de alianzas. La 
idea es que si las familias de sus empleados tienen menos necesidades no resueltas, tendrían menos incentivos 
para involucrarse en actividades riesgosas.

5.2. Motivación e involucramiento de la empresa

La motivación que tuvieron las empresas para iniciar las prácticas de RSE estudiadas, en su mayoría 
responde a propuestas y solicitudes que les hicieron terceros. Otras buscan generar los programas como 
respuesta a problemas que les presentaron.  Muy pocas originan la práctica después de analizar el mercado 
y descubrir oportunidades de negocios que al mismo tiempo beneficien a la comunidad y que repercuta 
en la prevención de la violencia en las comunidades.

De igual forma, el grado de involucramiento de la empresa varía también. Por un lado, están las empresas 
que solo apoyan financieramente, cubriendo los gastos total o parcialmente, sin ninguna otra participación. 
Por otro lado, están las empresas que además del apoyo monetario, también se involucran en el diseño, 
implementación y seguimiento de los proyectos, aunque éstos sean ejecutados por otros aliados.  Por último, 
están las empresas que desarrollan todo el proyecto,  además de financiar o gestionar sinergias con otras 
instituciones.  

En el Anexo 2 se presenta la motivación para cada uno de los casos descritos anteriormente, así como el 
nivel de involucramiento de las empresas.
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La probabilidad de que las iniciativas sean sostenibles aumenta en la medida que la empresa se involucra en su 
implementación y seguimiento, y que logran identificar algunos beneficios para la empresa.

5.3. Apoyos y aliados para la ejecución de las prácticas

En la mayoría de los casos estudiados, queda claro que las empresas buscan el apoyo de otros aliados para la 
ejecución de los proyectos, aun cuando la iniciativa para el proyecto haya surgido de las mismas empresas.

Por un lado, buscan el apoyo de instituciones especializadas para atender aspectos específicos. Por ejemplo, para 
la atención de adicciones, dos de las empresas se apoyan en FUNDASALVA.  Varias de las empresas han buscado 
la participación de FUNPRES, para los casos que se requiere el apoyo psicológico en escuelas o comunidades, 
especialmente orientado a la atención de conflictos de forma pacífica.  De igual manera, las empresas que han 
querido colaborar con escuelas en programas extracurriculares se han apoyado en Glasswing, y para el desarrollo 
de programas deportivos en Proyecto País, de FUSAL. Asimismo, para proyectos que conllevan el mejoramiento 
de programas educativos han contado con la experiencia de FEPADE, y para los programas de salud, con FUSAL.

Es notoria también la constante de involucramiento de otros actores, como de iglesias de diferente denominación; 
de varias universidades, principalmente brindando servicios de apoyo psicológico; de instituciones públicas 
como INSAFORP, alcaldías, escuelas, centros de salud y las mismas organizaciones comunitarias.

Para el financiamiento de los proyectos, algunos de ellos han logrado apoyo de organismos internacionales, 
como USAID o la Unión Europea, ya sea directamente, a través de participación en licitaciones o concursos, 
o con la intermediación de otras fundaciones o asociaciones.   Por lo menos dos proyectos cuentan con el 
apoyo de salvadoreños en el exterior, ya sea que directamente inviertan en el proyecto o a través de otros 
mecanismos.

5.4. Lecciones aprendidas

Del estudio de los casos seleccionados, se pueden extraer lecciones que pueden ser aplicadas para promover 
una mayor inversión del sector privado hacia actividades de prevención de la violencia.

El nivel de involucramiento de las empresas es mayor, cuando los programas o proyectos responden a las áreas 
con las que las empresas, o sus propietarios, se sienten más identificados.  

Algunos de los casos surgieron por iniciativa de personas altruistas, quienes buscaron el apoyo de las empresas 
privadas. Mientras esas personas se hacen cargo y asumen la responsabilidad de ejecutar y darle seguimiento 
al proyecto, éste funciona.  Por esta razón, para aumentar la probabilidad de que las iniciativas sean sostenibles, 
se debe procurar que la empresa esté involucrada en alguna de las etapas de creación, ejecución o seguimiento 
de resultados. 
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Es importante que la empresa, aun cuando busque asesoría para ejecutar proyectos, participe activamente, 
haga suyo el proyecto y no se conforme con el papel de espectador. Si se logra el total involucramiento de la 
empresa y su compromiso con el programa, se garantiza en gran medida la continuidad del mismo.

La ejecución de cualquier proyecto con RSE debería contar, de alguna manera, con el involucramiento de toda 
la empresa: junta directiva, mandos medios y en consecuencia el resto de empleados. Cuando los empleados 
toman parte activa de este tipo de proyectos se crea un mejor ambiente laboral, un sentido de pertenencia para 
con la empresa. La buena comunicación sobre estos programas entre todos los colaboradores es crucial para el 
éxito del mismo. 

La prevención de la violencia es multidimensional, por lo que los proyectos más exitosos atienden más de una 
dimensión.   En estos casos, se observa que las empresas han involucrado en el proyecto a más de un actor 
como socio estratégico.  En la ejecución de programas que involucren a varios actores, en importante fomentar 
la vinculación entre todos ellos, para así aprovechar las sinergias y obtener mejores resultados en un periodo 
más corto de tiempo. 

Varios casos documentados tienen modalidades de ejecución similares, aunque se hayan desarrollado 
independiente uno del otro.  Esto puede resultar en duplicación de esfuerzos, pues con algún tipo de facilitación, 
podrían compartir lecciones aprendidas e incluso recursos y lograr mayores resultados. 

Los programas orientados a la reinserción de ex pandilleros a la vida laboral y/o a la sociedad parecen tener más 
éxito al contar con un plan de seguimiento y acompañamiento a más largo plazo. 

El financiamiento de los proyectos más exitosos no viene solo de las empresas que ejecutan los proyectos; es 
posible apalancar recursos de otras fuentes, como fundaciones y asociaciones.

Es importante definir indicadores que permitan determinar el impacto de los proyectos, pues muchas empresas 
no fueron efectivas al canalizar sus esfuerzos por no poder medir los beneficios que se pudieron ir alcanzando, 
tanto para los beneficiarios como para la misma empresa.

Finalmente, varias de las empresas estudiadas resaltan que para lograr una mayor aceptación y credibilidad, los 
proyectos no deben involucrar temas políticos, ni relacionarse con partidos políticos.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El avance entre 2002 y 2013 en todos los ámbitos relacionados con la RSE es notorio, sobre todo entre las 
pequeñas y medianas empresas; no obstante, todavía hay espacio para avanzar. A pesar de los claros avances, 
en la comprensión del concepto de RSE, entendido más allá de la filantropía, son todavía pocas las empresas 
que inician sus acciones de manera estratégica; la mayoría lo hace como respuesta ya sea a una necesidad 
puntual que surgió en la empresa o por solicitud de terceros, como ONG o personas particulares. 

Tanto la encuesta como los casos estudiados han mostrado que las empresas de todos los tamaños invierten 
actualmente en una variedad de áreas (educación, salud, medio ambiente, empleabilidad, etc.) directamente 
o a través de otras instituciones, fundaciones, ONG, asociaciones, iglesias, etc. Muchas empresas ya colaboran 
con la municipalidad y con otras instancias públicas. También muestran que las empresas están interesadas en 
iniciar o en ampliar sus acciones de RSE.     

Por las razones anteriores, el momento actual es propicio para articular acciones para incrementar la inversión 
del sector privado hacia la solución de este problema nacional, facilitando la interacción entre sociedad y 
empresa, donde la aplicación de las prácticas de RSE se orienten a satisfacer las necesidades prioritarias de 
las comunidades y al mismo tiempo contribuyan al desarrollo de las empresas.   Los retos son muy grandes e 
implican fuertes inversiones; no obstante, los beneficios para la sociedad, en general, son muchos. 

Recomendaciones

Aprovechar el hecho que, hoy por hoy, la intención de las empresas en apoyar proyectos sociales es importante 
y esta iniciativa puede ser bien aprovechada para articular y vincular varias acciones que resulten en proyectos 
que formen parte integral de soluciones, que mejoren la calidad de vida para las comunidades en el país y 
que estas soluciones puedan ser sostenidas en el tiempo y creen un nuevo sistema de vida, no solo para la 
sociedad sino también ventajas competitivas para las empresas, lo que las volvería más visibles en un mercado 
globalizado.

Para facilitar la adopción de prácticas de RSE orientadas a la prevención del crimen y la violencia, por parte de 
empresas, se debe continuar divulgando las experiencias que se consideren exitosas y que pueden ser replicadas 
por otras empresas o en otras comunidades.  En este sentido, es importante compartir, no solo la mecánica de 
implementación de las iniciativas, sino el proceso que se llevó a cabo para que la empresa que la ejecuta la haya 
hecho parte de su estrategia, y para lograr que otros actores se convirtieran en aliados, apalancando recursos 
financieros y técnicos adicionales.
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Las estrategias de divulgación deben incluir también a empresas medianas y pequeñas; por un lado, 
éstas reportaron tener interés en incrementar sus inversiones, sin embargo, son las que presentan mayor 
desconocimiento del concepto de RSE.   Si bien por su tamaño podrían tender dificultares para ejecutar un 
proyecto de gran envergadura por sí mismas, podrían vincularse como socios estratégicos en iniciativas más 
grandes, sobre todo aquellas que se desarrollen en zonas cercanas a las empresas, en las comunidades de las 
que forman parte.

Generar instancias de diálogo, en la que actores involucrados en diferentes iniciativas de prevención de la 
violencia (empresas y aliados públicos y privados) compartan experiencias, de manera que puedan aprender 
unos de otros y así obtener mejores resultados en menor tiempo.  Facilitar que se descubran posibles sinergias 
entre ellos.

Documentar adecuadamente las lecciones aprendidas.

Concebir un plan de difusión hacia más sectores privados y públicos para que, desde sus respetivos ámbitos, 
puedan continuar impulsando las iniciativas buscando la sostenibilidad de los programas.

Considerando que los programas que tienen el mayor potencial de prevenir o reducir la delincuencia en las 
comunidades son los que atienden diferentes dimensiones del desarrollo social, y que permiten que sus 
mismos habitantes sean actores importantes, se podría promover la creación, en varias comunidades, de un 
modelo integrador de esfuerzos, que permita que se construyan coordinadamente soluciones participativas, 
que potencien el capital social de estos grupos, incrementando su eficacia colectiva14 que, a su vez resulte en 
reducción de la violencia y mayor desarrollo en general. 

Finalmente, debe continuar promoviéndose el conocimiento y entendimiento de las empresas sobre el 
concepto de “responsabilidad social estratégica”, de manera que se motiven a descubrir y desarrollar iniciativas 
de negocios que beneficien la competitividad de la empresa y al mismo tiempo contribuyan a la solución de 
alguna necesidad de la sociedad.     

14. La eficacia colectiva se define como el proceso de activar o generar vínculos sociales entre los habitantes de las comunidades, de 
manera que puedan alcanzar resultados colectivos, como por ejemplo, el orden o el control del crimen (Sampson, 2006). La eficacia 
colectiva se representa como una medida combinada de las expectativas compartidas de control y cohesión social y la confianza 
entre los habitantes y otros actores en la comunidad.
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ANEXO 1. ASPECTOS METODOLÓGICOS DE LA ENCUESTA “RSE 
EN EL SALVADOR – 2013”

A1.1. Marco muestral

El sujeto de estudio de la encuesta es la empresa.   Por esta razón, el marco muestral que se utilizó está formado 
por el Directorio Empresarial 2011 de Digestyc-MINEC, el cual tiene información sobre 25,139 empresas, de las 
cuales 6,711 son pequeñas, medianas y grandes en los sectores de interés.  Estas empresas están clasificadas por 
sector según se muestra en el cuadro A1. 

Cuadro A1.  Distribución de las empresas en el marco muestral

Fuente: Directorio empresarial 2011- Oficina de Información – DIGESTYC-MINEC

A1.2. Muestra

Muestra probabilística, estratificada por sector y tamaño.  Se determinó que para lograr una precisión de 95% 
se requería una muestra de 598 empresas; el margen de error se definió en ±4%.    La muestra fue seleccionada 
aleatoriamente dentro de cada estrato (según sector y tamaño), con la distribución que se muestra en el cuadro 
A2. 

Cuadro A2. Distribución de la muestra

Fuente: Elaboración propia

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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Se utilizaron factores de expansión para la obtención de los resultados totales, de acuerdo con la proporción de 
empresas seleccionadas sobre el total de empresas en el marco muestral.

A1.3. Cuestionario

El cuestionario se basa en el utilizado en 2002 en El Salvador por FUSADES, a petición de FUNDEMAS, y 
teniendo también en cuenta estudios regionales, como los de Kowszyk. Covarrubias, y García; 2011; “El Estado 
de la Responsabilidad Social Empresarial en América Latina, Red Fórum Empresa”.  Un primer borrador del 
cuestionario fue elaborado por FUNDEMAS y discutido con los representantes de las asociaciones salvadoreñas 
del sector privado (FUNDEMAS, ANEP) y con representantes de organismos internacionales (BID, por ejemplo).    
Ese borrador fue utilizado como insumo principal para el cuestionario final de la encuesta, el cual fue elaborado 
finalmente por FUSADES.

El cuestionario incluyó las siguientes secciones: 
 
• Información general de la empresa  
• Nombre y posición que ocupa el entrevistado  
• Las relaciones de la empresa con la comunidad  
• Las relaciones de la empresa con el público interno  
• Las relaciones de la empresa con el medio ambiente  
• Las relaciones de la empresa con los proveedores / distribuidores  
• Comunicación y recursos de mercadeo  
• Las prácticas de toma de decisiones y la transparencia
• Datos estadísticos para clasificación

Una prueba piloto se llevó a cabo utilizando una muestra de empresas que no formaría parte del estudio, con el 
fin de validar el instrumento de la encuesta; como resultado, se realizaron ajustes en el cuestionario. 

El trabajo de campo se llevó a cabo entre 1 de abril y 12 de julio de 2013 y fue ejecutado por el Centro de 
Investigación de la Opinión Pública Salvadoreña (CIOPS) de la Universidad Tecnológica, el que fue subcontratado 
por FUNDEMAS para ese propósito. El procesamiento de los datos fue llevado a cabo por FUSADES.

A1.4. Características generales de la muestra

La muestra de empresas entrevistadas incluyó los sectores industria manufacturera, construcción, comercio 
y servicios.  La muestra incluye 26% de empresas que exportan por lo menos alguna parte de su producción; 
asimismo, incluye casi 20% que indicaron tener capital extranjero. El cuadro A3 presenta un resumen de algunas 
características de las empresas de la muestra. 
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Cuadro A3. Características de las empresas de la muestra, 2013. 
(Porcentaje de empresas)

* No suman 100% por posibilidad de respuesta múltiple.
Fuente: Elaboración propia.

Impactos sociales 
genéricos

Impactos sociales 
vinculados con la 
cadena de valor

Dimensiones sociales 
del contexto 
competitivo

Buena ciudadanía Mitigación de 
impactos negativos 

que generan las 
actividades de la 
cadena de valor

Filantropía estratégica 
que apalanca las 
capacidades para 

mejorar áreas 
relevantes del 

contexto competitivo

RSE de respuesta

Transforma 
actividades de la 

cadena de valor para 
beneficiar a la 

sociedad mientras se 
refuerza la estrategia

RSE estratégica

Grandes Medianas Pequeñas

La empresa tiene accionistas 43.1% 54.2% 55.0% 38.9%
De los cuales:
Tiene política escrita sobre derechos de 
accionistas minoritarios

8.0% 15.7% 18.1% 5.5%

La empresa tiene Junta Directiva 80.2% 89.5% 90.8% 76.6%
De los cuales:
Tienen participación femenina en Junta 
Directiva

54.6% 67.2% 71.0% 49.8%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Código de ética 44.8% 60.1% 59.7% 39.3%

Procedimientos  para asegurar que no está 
involucrada en prácticas anticompetitivas 29.7% 40.9% 39.7% 25.8%

Políticas que evitan corrupción en 
licitaciones en las que participan 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Políticas para el respeto a la diversidad de 
género 32.6% 46.7% 37.9% 28.9%

Políticas escritas Total
Tamaño de empresas

Medianas Pequeñas
Contrato formal por escrito 83.4% 95.2% 94.2% 79.2%
De los cuales: 

Para todos los empleados 93.6% 96.8% 98.9% 91.8%

Para algunos empleados 6.4% 2.9% 1.1% 8.2%

Reglamento de trabajo, por escrito 78.8% 88.7% 91.8% 74.7%

Manual de políticas, normas y procedimientos 51.7% 73.2% 64.2% 45.3%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Igualdad de salarios y condiciones 
para hombres y mujeres

91.2% 96.3% 94.5% 89.7%

  Por escrito 56.2% 66.2% 64.7% 52.7%

  Pero no por escrito 35.1% 30.1% 29.7% 36.9%

Política interna de género 27.8% 39.3% 30.8% 25.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Personas discapacitadas 45.0% 77.8% 60.5% 35.9%

Mujeres y hombres mayores de 40 años 88.3% 87.5% 80.8% 89.7%

Jóvenes sin experiencia (mujeres y hombres) 87.0% 90.3% 91.8% 85.5%

Menores de edad 6.8% 8.4% 6.8% 6.5%

Personas analfabetas 38.3% 39.8% 36.3% 38.3%

Tipo de personas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Hay alguna agrupación 36.9% 62.2% 51.1% 29.5%
  Comités de mejoramiento laboral 23.6% 37.2% 31.6% 19.6%
  Cooperativas 12.5% 21.3% 9.2% 11.3%
  Seguridad ocupacional 6.7% 10.9% 11.3% 5.2%
  Sindical 3.7% 7.9% 4.2% 2.7%
  Otras 2.3% 3.4% 0.5% 2.4%
Ninguno de los anteriores 63.1% 37.8% 48.9% 70.5%

Organización o agrupación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Una o más prestaciones adicionales 87.7% 94.2% 93.2% 85.5%

Bonificaciones 68.1% 77.7% 76.1% 64.8%

Uso de vehículo 36.9% 57.9% 43.7% 31.6%

Aguinaldo adicional al de ley 35.9% 43.7% 39.7% 33.7%

Vacaciones adicionales a las de ley 34.7% 41.8% 40.0% 32.4%

Seguro de vida con empresas particulares 27.1% 60.2% 38.2% 18.6%

Seguro médico con empresas particulares 19.9% 46.1% 23.4% 14.0%

Servicios médicos dentro empresa, p/trabajador 18.7% 34.6% 21.6% 15.0%

Participación en utilidades 12.6% 15.1% 15.0% 11.6%

Servicios médicos dentro empresa, p/familiares 10.2% 16.8% 10.5% 8.9%

Transporte 0.6% 2.5% 1.6% 0.0%

Otros (regalos, uniformes, botiquín) 0.4% 1.5% 1.6% 0.0%

Préstaciones adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Uno o más beneficios adicionales 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Apoyo para capacitación 67.9% 80.5% 66.6% 65.5%
Proyectos para balancear vida familiar-laboral 62.2% 69.2% 61.8% 60.9%
Apoyo para estudios ocasionales, trabajador 42.8% 56.2% 54.2% 38.3%
Programas de recreación, cultura y deporte 28.4% 49.7% 41.6% 22.0%
Apoyo para compra útiles escolares 16.9% 26.6% 20.0% 14.4%
Becas de estudio para trabajador 13.4% 29.7% 22.9% 8.5%
Préstamos 8.2% 8.8% 9.2% 7.9%
Apoyos para compra de vivienda o terrenos 7.7% 21.4% 20.8% 2.8%
Despensa interna 7.1% 15.8% 8.7% 5.2%
Becas o apoyo para estudio de hijos 6.5% 17.1% 10.5% 3.7%
Guardería 4.4% 4.3% 2.4% 4.7%
Celebraciones 3.3% 6.2% 5.0% 2.4%
Subsidio para alimentación/ cafetería 2.8% 13.4% 7.1% 0.0%
Descuentos 0.9% 3.5% 2.9% 0.0%
Aporte para ropa/ para niños 0.3% 1.6% 0.5% 0.0%

Beneficios adicionales Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Que el trabajador esté satisfecho 33.9% 40.3% 43.8% 30.7%
Mejora productividad/ calidad 22.5% 24.6% 21.7% 22.2%
Apoyo al bienestar del trabajador 21.5% 24.0% 20.9% 21.0%
Motivación al empleado 14.9% 15.8% 19.4% 13.9%
Lealtad con la empresa 13.7% 15.6% 19.1% 12.3%
Filantropía 7.6% 8.3% 7.5% 7.5%
Es obligación/ por ley 3.9% 3.4% 2.6% 4.3%
Retención del personal 2.1% 3.2% 3.5% 1.6%
Promover el balance familia-trabajo 1.5% 1.3% 0.9% 1.6%
RSE- Ganar-Ganar 0.7% 2.7% 2.3% 0.0%
Otros 0.2% 1.0% 0.3% 0.0%
No especificó 2.6% 0.3% 2.3% 3.2%

Motivación Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas

Ha adoptado alguna medida 83.0% 82.8% 81.6% 83.2%

Acciones para ahorro energía eléctrica 69.6% 68.6% 65.0% 70.5%
Acciones para uso eficiente del agua 56.3% 60.5% 55.0% 55.6%
Programas de reciclaje o tratamiento de residuos 40.7% 47.9% 34.2% 40.4%
Ha incorporado combustibles alternos 0.9% 5.8% 0.5% 0.0%
Otras prácticas para ahorrar recursos 0.1% 0.4% 0.5% 0.0%

Medidas adoptadas Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Conoce los impactos ambientales 
o a la salud 
No causan impactos 44.8% 33.3% 35.5% 48.7%
Sí los conoce 43.6% 54.6% 48.2% 40.6%
No los conoce 11.6% 12.2% 16.3% 10.7%

Sí 29.1% 30.9% 30.3% 28.5%
No 17.2% 17.3% 20.5% 16.6%
No es necesario/ no aplica 53.7% 51.8% 49.2% 54.9%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Programa para disposición final de 
productos

Grandes Medianas Pequeñas
Mide sus emisiones de gas efecto invernadero:
    Sí 10.5% 16.2% 10.8% 9.3%
    No 11.9% 18.5% 19.7% 9.3%
    No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:
    Sí 7.5% 12.0% 8.2% 6.5%
    No 13.2% 19.8% 20.5% 10.7%
    No es necesario 1.7% 2.9% 1.8% 1.4%
No genera gases efecto invernadero 77.6% 65.3% 69.5% 81.4%
De los que generan gases efecto invernadero
Mide sus emisiones 46.8% 46.7% 35.3% 49.9%
Tiene proyectos para disminuir o compensarlos:

Sí 33.6% 34.5% 26.7% 35.1%
No 59.0% 57.1% 67.2% 57.5%
No es necesario 7.4% 8.5% 6.0% 7.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
La empresa tiene plan de emergencia 
medioambiental
    Sí, y adiestra a los empleados con frecuencia 23.3% 34.8% 19.7% 21.5%
    Sí 1.6% 2.4% 2.1% 1.4%
    No tiene plan 75.1% 62.8% 78.2% 77.0%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Tiene certificación medioambiental 7.2% 15.1% 9.7% 5.2%
ISO 14000 2.5% 6.0% 5.3% 1.4%
Otra 4.7% 9.6% 4.7% 3.8%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

 Grandes  Medianas  Pequeñas 
Provee información accesible, pertinente y 
clara para que el consumidor tome buena 
decisión de compra 90.8% 88.5% 88.9% 91.5%
Revisa periódicamente la fecha de 
vencimiento de los productos que ofrece

Sí 39.8% 39.8% 43.4% 39.2%

No 0.4% 2.5% 0.3% 0.0%

No aplica 59.8% 57.7% 56.3% 60.8%
Instruye al consumidor sobre mejor uso de 
productos o servicios 84.3% 80.4% 79.5% 85.9%

Aspecto
 Tamaño de empresas 

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Hace publicidad 67.0% 72.6% 75.0% 64.6%
De los cuales:
Controla que la publicidad no fomente la 
discriminación de género, orientación sexual 
o raza

91.0% 91.3% 88.8% 91.4%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Atención post venta

Una oficina de atención al cliente 27.3% 33.8% 31.3% 25.3%
Una persona específicamente asignada 34.5% 36.3% 43.7% 32.7%
El dueño 12.2% 11.7% 9.5% 12.7%
Los gerentes 22.6% 33.3% 18.9% 21.0%
Los ejecutivos 32.6% 26.2% 28.7% 34.5%
Otros 12.4% 14.9% 13.4% 11.7%
No existe persona asignada 7.9% 4.3% 4.2% 9.3%

Atención a clientes en caso de reclamos
Una oficina de atención al cliente 25.8% 30.7% 29.2% 24.3%
Una persona específicamente asignada 29.9% 37.8% 41.1% 26.5%
El dueño 12.9% 14.0% 12.9% 12.7%
Los gerentes 34.8% 39.9% 29.2% 34.7%
Los ejecutivos 27.9% 25.3% 21.8% 29.4%
Otros 10.7% 11.8% 10.0% 10.6%
No existe persona asignada 2.6% 2.4% 2.1% 2.7%

TotalAspecto
Tamaño de empresas

Total g m p
Acciones de publicadad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%

Canales de comunicación sobre RSE
estrato

Grandes Medianas Pequeñas

Tiene código de ética que requiere que sea 
usado por proveedores o distribuidores 27.0% 41.3% 28.2% 24.0%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no contraten mano de obra infantil 27.8% 36.4% 28.9% 25.8%
Verifica que proveedores o distribuidores 
no pongan en riesgo derechos de sus 
trabajadores 35.2% 40.4% 29.7% 35.1%
Tiene políticas escritas que evitan 
corrupción en licitaciones 34.8% 46.8% 35.8% 32.2%

Tamaño de empresas
Aspecto Total

Grandes Medianas Pequeñas
Ofrece apoyo a proveedores y/o 
distribuidores
Provee capacitación o asistencia técnica 10.7% 26.7% 16.1% 6.6%
Provee apoyo financiero 4.4% 5.0% 5.0% 4.2%
Otros 0.6% 1.7% 2.6% 0.0%
No 86.5% 70.5% 80.8% 90.6%
Promueve asociatividad entre empresas de 
su cadena de valor 31.8% 37.3% 37.1% 29.9%
Genera oportunidades de negocio para 
proveedores, adicionales a las compras que 
les hace la empresa 22.7% 35.4% 27.6% 19.3%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Participan en gremial o asociación empresarial

Sí, y participan en directivas o similares 37.6% 50.4% 44.2% 34.0%
Sí, pero no participan activamente 9.7% 18.9% 15.0% 6.9%
No 52.7% 30.7% 40.8% 59.1%

Forma parte la empresa de alguna fundación 
Sí, y participan en directivas o similares 11.3% 23.5% 16.6% 7.9%
Sí, pero no participan activamente 1.7% 6.8% 5.5% 0.0%
No 87.1% 69.7% 77.9% 92.1%

Total
Tamaño de empresas

Aspecto

Grandes Medianas Pequeñas
Desarrolla actividades de educación 
medioambiental 42.8% 50.9% 38.9% 41.8%

Al interior de la empresa 39.4% 47.9% 37.9% 38.0%
Con los familiares de los empleados 3.7% 8.3% 3.9% 2.8%
Con la comunidad aledaña 8.4% 10.2% 5.3% 8.5%
No 57.2% 49.1% 61.1% 58.2%

Participa en foros, estudios, seminarios 
sobre el tema medioambiental 42.6% 60.1% 42.4% 39.1%

Aspecto Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Apoyaron alguna acción a la comunidad 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%

Realiza inversiones en la comunidad que al mismo 
tiempo benefician a la empresa 25.8% 42.0% 37.6% 20.6%

Tiene personal asignado o canal de comunicación  para 
recibir y tratar solicitudes

38.4% 59.5% 55.8% 31.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con programas de voluntariado corporativo 9.2% 28.2% 17.4% 4.1%

Cuenta con mecanismos para estimular a 
empleados a hacer donaciones

26.3% 39.6% 22.6% 24.3%

Aspecto
Tamaño de empresas

Motivación Total Grandes Medianas Pequeñas
Compartir las ganancias de la empresa 7.1% 21.9% 13.5% 2.0%
Imagen de la empresa 5.9% 11.4% 8.4% 4.1%
Sentido de pertenencia del persona/ mejora 
relaciones internas

8.5% 14.5% 12.9% 6.1%

Apoyo a la comunidad/ entorno de la empresa 15.1% 23.9% 20.6% 11.8%
Ayuda a la sociedad/ desarrollo del país 9.6% 9.8% 9.3% 9.6%
Filantropía 45.6% 30.9% 31.5% 52.2%
Apoyo a causas específicas: 24.0% 16.6% 21.5% 26.3%

Juventud 10.4% 6.3% 12.2% 11.1%
Cultura 3.2% 1.5% 1.0% 4.1%
Medio ambiente 3.2% 6.3% 5.1% 2.0%
Salud 4.3% 1.5% 1.6% 5.6%
Deporte 3.1% 0.8% 4.2% 3.5%
Reducir delincuencia 0.3% 1.4% 0.6% 0.0%

Otros 2.5% 2.3% 4.8% 2.1%
No responde 6.9% 8.2% 11.6% 5.6%

Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Sabe lo que significa 67.5% 80.8% 77.9% 63.2%
Intuye lo que significa 20.2% 10.4% 10.8% 23.7%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 5.3% 8.4% 2.4%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 3.5% 2.9% 10.7%
No sabe significado 32.5% 19.2% 22.1% 36.8%

Nivel de conocimiento Total
Tamaño de empresas

Invirtieron en la 
comunidad

Invirtieron en 
comunidad,  se 

benefició la empresa

Sabe lo que significa 67.5% 77.8% 31.4%
Intuye lo que significa 20.2% 78.6% 14.6%
Lo ha oído mencionar, no sabe significado 3.5% 36.5% 3.6%
No sabe, no lo ha oído mencionar 8.7% 71.9% 22.9%
No sabe significado 32.5% 72.2% 15.6%

Nivel de conocimiento Total

De las cuales:

Total Grandes Medianas Pequeñas
Cuenta con comité formal de RSE 
o similar

14.1% 33.7% 21.8% 8.9%

Tiene estrategia o política escrita 
de RSE

8.5% 25.2% 16.8% 3.7%

Aspecto
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Ninguno 48.0% 33.4% 37.4% 52.7%
Página web, redes sociales, boletín virtual 37.2% 44.3% 41.1% 35.2%
Revista o boletín para públicos internos 22.8% 39.9% 29.5% 18.2%
Acciones de publicidad/ propaganda 18.0% 27.3% 25.0% 15.0%
Reporte de sostenibilidad 3.5% 11.4% 6.8% 1.4%
Otros 1.7% 1.0% 4.2% 1.4%

Canales de comunicación
Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña
Filantropía 62.3% 73.6% 72.4% 58.4%

Contribuir al país, a la sociedad 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Apoyo a la niñez y juventud 1.3% 1.3% 0.5% 1.4%
Apoyo al deporte, cultura, esparcimiento 0.1% 0.0% 0.8% 0.0%
Ayuda al medio ambiente 2.1% 4.2% 3.9% 1.4%
Apoyo a programas de seguridad 1.5% 1.1% 2.9% 1.4%
Apoyar a la comunidad de la empresa 21.3% 27.7% 23.2% 19.7%
Filantropía, en general 14.2% 13.4% 13.9% 14.4%

Imagen de la empresa 29.5% 36.5% 33.2% 27.5%
Crear sentido de pertenencia 19.1% 26.5% 24.2% 16.8%
Mano de obra, clima laboral 2.0% 3.0% 4.5% 1.4%
Crear cultura de RSE, motivar voluntariado 2.4% 1.5% 1.1% 2.8%
Competitividad, rentabilidad 9.0% 14.7% 11.1% 7.5%
Ganar-ganar 5.3% 8.3% 2.9% 5.2%
Otros 4.9% 3.9% 7.1% 4.7%
Ninguno 13.2% 4.1% 5.3% 16.3%
No sabe/ no responde 2.0% 1.0% 1.3% 2.4%

Beneficio para la empresa Total
Tamaño de empresas

Total Grandes Medianas Pequeñas
Salud 24.0% 33.7% 24.7% 21.9%
Educación 22.0% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7.0% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitación laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyectos desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo económico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energía, saneamiento, calles 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
Vivienda 2.9% 5.0% 3.7% 2.4%
Prevención de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitación 1.5% 2.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especificó 5.0% 7.1% 10.0% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tamaño de empresas
Área

Grandes Medianas Pequeñas
Responde a solicitudes eventuales 52.9% 59.9% 62.1% 49.9%
Conoce bien los programas de algunas e invierte en proyectos 
específicos 17.0% 26.8% 22.6% 14.1%
Desarrolla proyectos propios que benefician a la comunidad 14.9% 23.2% 17.9% 12.7%
El grupo empresarial tiene proyectos propios 11.6% 24.3% 18.7% 7.9%
Tiene acuerdos con entidades 8.5% 19.1% 13.7% 5.5%
Otra forma 0.8% 4.1% 1.6% 0.0%
En emergencias 1.7% 1.6% 3.4% 1.4%
No responde 5.8% 1.1% 1.1% 7.5%
No apoya 21.3% 10.3% 13.4% 24.8%

Tamaño de empresa
TotalCómo selecciona a los que apoyará la empresa

Grandes Medianas Pequeñas
Sí 78.6% 85.2% 87.4% 75.9%

En proyectos propios 31.8% 45.4% 47.6% 34.7%
En asociación con otra institución 6.0% 32.7% 25.8% 20.6%
De forma esporádica 17.0% 25.4% 25.5% 28.1%
Otra forma 0.4% 1.4% 1.3% 0.0%

No 21.4% 14.8% 12.6% 24.1%
No respondió 0.0% 0.2% 0.0% 0.0%

Le gustaría iniciar o incrementar inversión Total
Tamaño de empresas

Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones del grupo 1.3% 5.4% 3.9% 0.0%
Otras fundaciones 26.4% 42.1% 32.4% 22.3%
Instituciones o asociaciones privadas 24.1% 30.8% 18.7% 23.7%
ONG 20.4% 32.4% 27.9% 16.8%
Alcaldías 18.4% 31.6% 28.4% 14.1%
Instituciones gubernamentales 18.2% 29.7% 26.6% 14.5%
    Escuelas/ educación 7.3% 19.2% 11.8% 4.2%
    Unidades/ salud 1.9% 7.9% 6.1% 0.0%
    PNC 3.4% 1.7% 2.9% 3.8%
    Otros relacionados con la seguridad 0.2% 0.4% 1.1% 0.0%
    Otros 8.3% 10.7% 7.6% 7.9%
    No especificó 1.1% 0.0% 0.3% 1.4%
Iglesias 11.5% 11.2% 10.3% 11.7%
Individuos particulares 11.4% 15.5% 12.9% 10.4%
Asociaciones comunitarias 4.8% 12.2% 8.4% 2.8%
Otros 0.6% 2.8% 1.8% 0.0%
No especificó 0.2% 0.7% 0.5% 0.0%
Apoyaron 72.1% 86.4% 81.8% 67.7%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Entidades a las que apoyaron
Tamaño de empresas

Total

Grandes Medianas Pequeñas
Financieros a sus fundaciones 1.8% 4.6% 1.3% 1.4%
Dinero a terceros 43.5% 48.3% 44.5% 42.4%
Productos o servicios propios 26.0% 36.2% 29.2% 23.5%
Donaciones en especie (no de su prod) 19.8% 26.8% 25.5% 17.4%
Recurso humano especializado 11.7% 17.9% 15.0% 9.9%
Personal voluntario 5.8% 21.2% 14.2% 1.4%
Equipo (tecnología) 5.3% 12.0% 6.6% 3.7%
Recursos materiales (instalaciones) 7.9% 13.2% 9.7% 6.5%
Presupuesto para proyectos propios 2.3% 11.2% 5.5% 0.0%
Otros 2.6% 5.7% 6.1% 1.4%
Ningunos 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Tipo de aporte Total
Tamaño de empresas

Mecanismo para proyecto propio Total Grandes Medianas Pequeñas
Fundaciones privadas 22.1% 27.2% 9.5% n/a
ONG 1.4% 1.9% 0.0% n/a
Instituciones gubernamentales 22.8% 18.4% 33.3% n/a
Alcaldias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Asociaciones comunitarias 6.9% 5.8% 9.5% n/a
Instituciones o asociaciones privadas 5.5% 3.9% 9.5% n/a
Individuos particulares 0.0% 0.0% 0.0% n/a
Otros 38.6% 38.8% 38.1% n/a
Iglesias 0.0% 0.0% 0.0% n/a
No especificó 6.9% 5.8% 9.5% n/a

Tamaño de empresas

Grande Mediana Pequeña Micro

INDUSTRIA (incluye agroindustria y 
electricidad)

3,845 1,730 450 248 1,032 2,115

CONSTRUCCIÓN 1,054 485 75 68 342 569
COMERCIO (incluye comercio por mayor y 
menor y restaurantes y hoteles)

7,916 2,051 149 203 1,699 5,865

SERVICIOS (incluye transporte y los demás 
sectores)

8,342 2,445 298 285 1,862 5,897

Total (con sector definido) 21,157 6,711 972 804 4,935 14,446

Sin identificar el sector 3,982 98 6 7 85 3,884
Total general 25,139 6,809 978 811 5,020 18,330

Tamaño de empresas

Total

Subtotal 
grandes, 

medianas y 
pequeñas

 Sector

Grande Mediana Pequeña
Industria manufacturera 190 101 73 16
Construcción 17 17 0 0
Comercio 221 96 98 27
Servicios 170 85 68 17

Total 598 299 239 60

Tamaño de la empresa
TotalSector

Grandes Medianas Pequeñas
Sector
Industria 31.8% 33.8% 30.5% 26.7%
Construcción 2.8% 5.7% 0.0% 0.0%
Comercio 37.0% 32.1% 41.0% 45.0%
Servicios 28.4% 28.4% 28.5% 28.3%
Mercados de la empresa (% empresas)
En su mismo municipio 63.4% 53.0% 65.0% 65.3%
En el resto del país 69.5% 79.0% 77.1% 66.4%
Exportaciones 26.4% 40.8% 32.4% 22.6%
No especifica 0.3% 1.4% 0.5% 0.0%
Distribución por mercado (% de la producción)
En su mismo municipio 46.1% 31.3% 40.5% 49.9%
En el resto del país 43.6% 45.5% 45.9% 42.9%
Exportaciones 10.3% 23.2% 13.6% 7.2%
Origen del capital de la empresa (% empresas)
100% nacional 83.0% 70.4% 82.1% 85.6%
Parte nacional- parte extranjero 3.8% 11.8% 8.4% 1.4%
100% extranjero 13.2% 17.7% 9.5% 13.0%

Carácterística Total
Tamaño de la empresa

Grandes
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ANEXO 2.   SISTEMATIZACIÓN DE CASOS

En este anexo se presenta una descripción de la metodología aplicada para la segunda etapa del estudio, la que 
consiste en la búsqueda de prácticas de RSE, dentro o fuera del país, llevadas a cabo por empresas o instituciones 
no gubernamentales de la región; se dio prioridad a la identificación de prácticas, tanto internas como externas, 
para reducir el crimen y la violencia, tanto para empleados de las empresas como para las comunidades donde 
operan o hacen negocios.    

A2.1. Metodología para selección de las prácticas a documentar

Del total de las 598 empresas entrevistadas en la encuesta de 2013, se identificaron 161 que desarrollaban, 
al menos, una práctica en, por lo menos, una de las siguientes áreas: educación, prevención, rehabilitación, 
empresarialidad, desarrollo económico o actividades que pudieran generar nuevas oportunidades de empleo. 
Estos fueron los criterios necesarios para considerarlas potencialmente aptas para la etapa de documentación 
de casos.

A esas 161 empresas, se les aplicaron criterios más específicos y orientados a identificar programas de prevención 
de la delincuencia y programas de rehabilitación. Se utilizaron preguntas claves dentro del cuestionario que 
pudieran determinar o indicar, con algún grado de seguridad, que efectivamente la práctica o programa 
realizado por la empresa cumplía con los objetivos de este estudio. 

Las preguntas claves que sirvieron para esta segunda selección de casos fueron aquellas que permiten 
identificar si la empresa relaciona la práctica como algo más allá que pura filantropía. Los criterios utilizados son 
las siguientes:

1. La motivación de la empresa para apoyar proyectos con algún impacto social a la comunidad.
2. Los beneficios que percibe la empresa por invertir en proyectos de apoyo a la comunidad. 
3. La motivación de la empresa para ofrecer a sus empleados y colaboradores beneficios que exceden los 

exigidos por ley.
4. Políticas de Responsabilidad Social Empresarial que la empresa posee e implementa.
5. La percepción de beneficios de las empresas que realizan prácticas en Responsabilidad Social 

Empresarial.

Una vez pasando este segundo filtro, se encontraron 22 empresas que cumplían con los criterios antes 
mencionados.  Para documentarlas, el listado de estas 22 empresas nacionales se complementó con 11 empresas 
regionales las cuales fueron seleccionadas previamente por FUNDEMAS, con lo que se obtuvo un listado de 
33 empresas elegidas para la Etapa de Documentación de Casos.   Del total de 33 empresas seleccionadas, 
FUNDEMAS documentó 22 programas en 20 empresas; las empresas restantes rechazaron participar en el 
estudio.
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 d
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 p
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 c
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i c
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 d
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 p
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 d

e 
su

s 
tr

ab
aj

ad
or

es
 v

en
ga

n 
de

l p
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ra
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 p
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ec
on

oc
id

a 
en

 L
a 

U
ni

ón
, 

qu
ie

ne
s 

te
ní

an
 u

n 
al

be
rg

ue
 p
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 c
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cí

a 
fa

lta
 v

ol
ve

r 
a 

se
r 

pa
rt

e 
de

 la
 

ac
tiv

id
ad

 la
bo

ra
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l p
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, p
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 c
on

tr
at

ar
 a

 
pa

rti
ci

pa
nt

es
. 

La
 e

m
pr

es
a 

em
pl

eó
 a

 h
om

br
es

 y
 m

uj
er

es
 

jó
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D
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 d
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 d
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 p
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 d
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 d
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 d
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 d
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 p
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 d
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aj
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l p
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ra
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, c
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ra
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 p
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 d
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 p
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 d
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 p

ro
gr

am
a;

 a
de

m
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ra
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 d
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atí
as

, U
TE

C)
; l

a 
Zo

na
 

Fr
an

ca
 (e

sp
ac

io
 p
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 p
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 p
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 p
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 p
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fa
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a 
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s 

te
ní
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ue
 p
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x 
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ill
er

os
, a
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 c
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bá
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co
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 e
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m
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rg
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s 
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cí
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ol
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a 
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r 
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ra
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 L
a 
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l p
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, p
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m
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 c
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 c
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ra
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 c
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 c
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l p
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 d
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 p
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ó 
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 d
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D
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or
 d
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 d
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A
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de
r 
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o 
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tiv
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de

 c
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n 
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r 
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ón
 d

e 
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nó

 
en
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n 
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 d
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o 
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o 
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ra

 p
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te
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rt
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an
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la

 n
ec

es
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 e
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nt
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 d
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en
te
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en
a 
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 e
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e 
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 e
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 d
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o 
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m
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tr
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 d
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s 
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ó 
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l y
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 e
st

e 
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o 
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 c
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 d
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m
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ar
, 

si
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ro
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lm
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én
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rm
al
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 tr
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és
 d

el
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in
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te
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o 
de

 
Ed
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n.
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n 
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en
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 p
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 d
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a 
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un
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l t
al
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 d
e 
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s 
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s 
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e 
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n 
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 e
n 
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er
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ci
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 e
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 e
st

a 
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a 
y 

al
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s 
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ec
uti

vo
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D
O
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 le
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m
en
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l t
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y 

su
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m
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a 
em

pr
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te

re
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 b
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po
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 d
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 c
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 c
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a 
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l o
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 d
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m
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m
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 d
el
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r 
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l p
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A
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A
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m
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e 
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ó 

un
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r 
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a 
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 p
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da

r 
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d 
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m
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eo
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 e

x 
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ic
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s 
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a 
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n 
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 d
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an
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A
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 m
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 p
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 d
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 p
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m

or
, o

 p
or

 la
 U

ni
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 d
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D
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 p
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 p
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 c
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tr
os
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 c
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n 
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 d
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 d
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 c
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bá
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m
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 ta

m
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a 
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 p
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 p
ar
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 p
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ó 
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r 
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 in
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 c
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un

a 
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 a

tr
ae

r 
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di
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m
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 D
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m
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 c
on

 la
 c
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 d
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a 
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o,

 c
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n 
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 c
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gr
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 d
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ra
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 c
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 c
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 d
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ra
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 p
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 p
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ra
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 p
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 c
óm

o 
ay

ud
ar

 a
 lo

s 
jó

ve
ne

s 
pa

ra
 q

ue
 n

o 
vu

el
va

n 
a 

re
in

ci
di

r 
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 d
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 c
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 c
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 d
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 d
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 c
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 c
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 p
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 d
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ab
aj

ar
; l

os
 q

ue
 n
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l p
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, p
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, p
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 p
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 s
itu
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 c
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 p
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 p
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 d
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 p
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 c
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i c
um

pl
en

 
re

qu
is

ito
s 

pe
ro

 ti
en

en
 a

lg
un

a 
ad

ic
ci

ón
, l

os
 

re
m

ite
n 

a 
FU

N
D

A
SA

LV
A

 a
 s

u 
pr

og
ra
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, c
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 c
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 d
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 p
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 d
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l p
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ra
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ra
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 d
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 p
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 d
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 p
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m
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nti

da
de

s 
pa

ra
 q

ue
 

co
nt

ra
te

n 
ta

m
bi

én
 a

 lo
s 

jó
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 p
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 p
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 p
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 p
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 p
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 p
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 c
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l p
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, p
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 c
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 c
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ra
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 c

ar
ga

r 
y 

de
sc

ar
ga

r 
bu

qu
es

, e
n 

el
 c

as
o 

de
 lo

s 
ho

m
br

es
 

y 
a 

la
s 

m
uj

er
es

 e
n 

el
 á

re
a 

de
 

lim
pi

ez
a 

de
l p
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 d
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 p
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ó 
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 d
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D
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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ra

 p
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 d
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 d
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 d
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 c
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 d
e 

co
m

er
ci

al
iz

ar
, 

si
n 

éx
ito

, s
us

 p
ro

du
ct

os
 e

n 
un

 a
lm

ac
én

 
fo

rm
al

 y
 a

 tr
av

és
 d
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 p
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 d
io

 c
ue

nt
a 

de
l f

un
ci

on
am

ie
nt

o 
de

l t
al

le
r y

 d
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 b
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 c
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 d
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 d
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 p
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 d
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 m
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 d
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 c
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 c
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bá
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 p
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 c
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 c
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